Hospital de Leiria tem ao dispor
dos utentes traducao em nove linguas

©©06 O Hospital de Santo
André, unidade do Centre
Hospitalar Leiria-Pombal,
tem disponivel uma bolsa de
tradutores em nove linguas
curopeias ¢ 13 voluntdrios
para apoio no tratamento ds
ulenles eslrangeiros,

Segundo o administrador
da Gestdo de Doentes, Joss
Carlos Borges, o projeto ini-
ciado em 2005 & “uma peca
fundamental na humaniza-
cio dos cuidadosde satidedo
hospital”.

Este responsavel considerou
gue o hospital tem de “dar
resposta” a todos os utentes
que procuram cuidados d=
satide, pelo que este preten-
de “facilitar a comunicacio
entre utentes estrangeiros =
profissionais de satide”.

A bolsa de tradutores
constituida por profisdonais
do hospital,como assistentes
operacionais e técnicos, en-
fermeiros e médicos.

‘Mo inicio ajudaram-ms=
a expressar em portugués,
agora sou cu quc ajudo ou-
tras pessoas, Sei como & estar
sozinho sem falar a lingua
do pais. Quando eu apareco

Junlo destes ulenles e falo na

sua lingua materna vejo a fe-
licidade nos seus olhes, qus
brilham”, disse Yaroslav, na-
tural da Ucrinia ¢ técnico do
Servico de Urlizacdo Comum
dos Huspilals.

Alémde ucraniano, Yaroslav
[ela também polaco e russe.
“Agora hd mais turistas quz
residentes. Quando me ou-
vem falar a sua lingua expli-
cam logo todas as queixas 2
até falam da familia...”, diss=
dagéncia Lusa.

Doentes mais seguros

A semelhanca de Yaroslav,
também Margarida Castro,
assistente técnica, integra a
bolsa de tradutores. Margari-
da Castro explica aos utentes
alegislacio portuguesa no
dmbito da Satide e as formas
dz pagamento utilizadas em
Partugal oun “quando o mé-
dico quer dar alta e precisa
de transmitir ao doente os
cuidados” que terd de manter.

“E importante que o profis-
sional de satde saiba quais
sio exatamente as queixas
dos utentes”, referiu José Car-
los Borges, adiantando que
atraducio nio sé “facilita o
dcesso d sadde”, come lanr

bém “&uma forma de dizer as
p2ssoas que tém garantido o
acesso i saiide, mesmoestan-
do ilegais™

O responsivel explicou que
o funcionamento do servi-
¢o passa por uma chamada
Lelefonica para v ‘Lradulo’
que, quando se encontra no
hospital, vai para junto dos
doentes; quando ndo estd ao
servico, faz a radugio via re-
lefone. Alemio, castelhanao,
francés, hiingaro, inglés, ita-
liano, polaco, russo e ucrania-
no sdo as linguas atualmen-
te disponiveis. As restantes
linguas estio disponiveis no
Servigo de Tradugio Telefd-
nica do Alto Comissariado
para a Imigracio e Minorias
Etnicas, que rem acapacidade
para traduzir 60 linguas. O
projeto também tem desen-
volvido guias do utente em
ucraniano e inglés e cartazes
em francés, inglé&: e ucrania-
na, que explicam aos utentes
que o hospital disponibiliza
um servigo de traducio gra-
tuito. Em 200708, a bolsa de
tradutores foi distinguida
com o primeiro prémio [los-
pital do Futuro na categoria
de Servigu Social.



