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O sistema de gestao de
tluxo de utentes no servigo
de consulta externa, desen-
volvido e implementado no
Hospital de Santo André
(HSA), esta em destaque
no portal da "Rede Comum
de Conhedmento”, Agéncia
para a Modernizacio Ad-
ministrativa. Este sistema,
completamente inovador,
consiste no registo automa-
tico da entrada dos utentes
para as consultas externas e
05 £Xames especiais, o que
permite uma diminuicao
muito acentuada nos tem-
pos de espera.

Implementado no HSA
desde 2007, este sistema
permite aos utentes faze-
rem a sua propria admissio
e o pagamento das taxzas

moderadoras, nio neces-
sitando de se dirigir aos
balcdes administrativos,
0 que evita a aglomeracio
das filas de espera e tornan-
do todo este processo mais
eficaz e auténomo.

Para o utente os passos
sdo simples. Quando chega
a consulta externa, identi-
fica-se perante numa das
maquinas disponiveis com
o cartdo nacional de utente.
O sistema verifica automa-
ticamente se o utente exis-
te na base de dados = qual
a sua situagio (isento, sem
dividas, com dividas por li-
quidar...). solicitando-lhe o
pagamento da taxa modera-
dora {com moedas, notas ou
cartic multibance) e, se for
necessario, pode dar troco.

Apéds o pagamento, o utente
recebe a senha de vez para
a consulta e aguarda a cha-
mada do médico. ou outro
técnico de satde, na sala
de espera respectiva. Caso
o utente nao possa efectuar
o0 pagamento, &lhe atribui-
da uma senha para atendi-
mento administrativo.
Para os médicos, & ou-
tros técnicos de saude, o
processo também fica mui-
to simpliticado. Através do
computador, existents em
cada Gabinete de Consulta.
o utente € seleccionado e
chamado por voz digitali-
zada, a0 mesmo tempo que,
nos plasmas instalados nas
salas de espera, aparece o
nimero da senha do utente
e aindicagdo do ntmero do

gabinete do médico que o
chama.

No final da consulta, o
médico selecciona nova-
mente o utente na aplica-
cao informatica, para que
este seja reencaminhado,
automaticamente, para
um posto de atendimento
administrativo, onde possa
marcar a proxima consulta,
autenticar o receitudrio. en-
tre outras solugdes.

O sistema permite tam-
bém uma clara melhoriaem
termos de gestao estratégi-
ca, uma vez que disponibi-
liza ainda varias estatisti-
cas, como por exemplo os
tempos médios de espera.,
o namero de atendimentos
realizados por servigo € o
nimero desisténcias.



