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DIREITOS E DEVERES DO UTENTE

>> DIREITOS <<

1 - O utente dos servigos de saude tem direito de escolha dos servigos e prestadores de
cuidados de saude, na medida dos recursos existentes.

2 - O direito a prote¢do da saude é exercido tomando em consideragao as regras de
organizacdo dos servicos de saude.

1 - O consentimento ou a recusa da prestacdo dos cuidados de saude devem ser
declarados de forma livre e esclarecida, salvo disposicdo especial da lei (ex. situacées
de emergéncia).

2 - O utente dos servigos de saude pode, em qualquer momento da prestagao dos
cuidados de saude, revogar o consentimento.

1 - O utente dos servicos de saude tem direito a receber, com prontiddo, ou num
periodo de tempo considerado clinicamente aceitavel, consoante os casos, os cuidados
de saude de que necessita.

2 - O utente dos servicos de saude tem direito a prestacdo dos cuidados de saide mais
adequados e tecnicamente mais corretos.

3 - Os cuidados de saude, devem ser prestados humanamente e com respeito pelo
utente.

1 - O utente dos servigos de saude é titular dos direitos a protecao de dados pessoais
e a reserva da vida privada.

2 — O tratamento dos dados de saude deve obedecer ao disposto na Lei, devendo ser
o adequado, pertinente e ndo excessivo para as finalidades prosseguidas.

3 - O utente dos servigos de saude é titular do direito de acesso aos dados pessoais
recolhidos e pode exigir a retificacdo de informacdes inexatas e a inclusdo de
informacgdes total ou parcialmente omissas, nos termos da lei.

1 - O utente dos servicos de saude tem direito ao sigilo sobre os seus dados pessoais.
2 - Os profissionais de saude estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente aos
factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes, salvo lei que
disponha em contrario ou decisdo judicial que imponha a sua revelac¢ao.

1 - O utente dos servigos de saude tem o direito a ser informado pelo prestador dos
cuidados de saude sobre a sua situacdo, as alternativas possiveis de tratamento e a
evolucdo provavel do seu estado.

2 - A informacdo deve ser transmitida de forma acessivel, objetiva, completa e
inteligivel.

Referéncias: Lei n.2 15/2014, de 21 de margo; Portaria n.2 153/2017, de 04 maio; Decreto-Lei n.2 44/2017, de 20 abril; Site da Entidade Reguladora da Saude
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1 - O utente dos servicos de saude tem direito a assisténcia religiosa,
a independentemente da religidao que professe.
VII. ASSISTENCIA PEndel CIBIEOquep L
2 - As igrejas ou comunidades religiosas, legalmente reconhecidas, sdo asseguradas
ESPIRITUAL E _— . . .. A - -
condi¢des que permitam o livre exercicio da assisténcia espiritual e religiosa aos
RELIGIOSA utentes internados em estabelecimentos de saude do SNS, que a solicitem, nos
termos do Decreto-Lei n.2 253/2009, de 23 de setembro.
1 - O utente dos servicos de saude tem direito a reclamar e apresentar queixa nos
estabelecimentos de salde, nos termos da lei, bem como a receber indemnizagdo por
prejuizos sofridos.
VIIl. QUEIXAS E 2 - As reclamacdes e queixas podem ser apresentadas em livro de reclamagdes ou de
RECLAMACOES modo avulso, sendo obrigatdria a resposta, nos termos da lei.

3 - Os servicos de saude, os fornecedores de bens ou de servicos de saude e os
operadores de saude sdo obrigados a possuir livro de reclamacgdes, que pode ser
preenchido por quem o solicitar.

1 - O utente dos servicos de saude tem direito a constituir entidades que o
representem e que defendam os seus interesses.

2 - O utente dos servigcos de saude pode constituir entidades que colaborem com o
sistema de saude, nomeadamente sob a forma de associacGes para a promocgao e
defesa da saude ou de grupos de amigos de estabelecimentos de saude.

IX. DIREITO DE
ASSOCIACAO

A lei deve prever as condicdes em que os representantes legais dos menores e
X. MENORES E . .. .
incapazes podem exercer os direitos que lhes cabem, designadamente o de

INCAPAZES recusarem assisténcia, com observancia dos principios constitucionais

1 - Nos servicos de urgéncia do SNS, a todos é reconhecido e garantido o direito de
acompanhamento por uma pessoa por si indicada, devendo ser prestada essa
informacgao na admissao pelo servigo.
XI. DIREITO AO 2 - E reconhecido a mulher gravida internada em estabelecimento de satde o direito
ACOMPANHAMENTO de acompanhamento, durante todas as fases do trabalho de parto, por qualquer
pessoa por si escolhida.
3 - E reconhecido o direito de acompanhamento familiar a criangas internadas em
estabelecimento de saude, bem como a pessoas com deficiéncia, a pessoas em
situacdo de dependéncia e a pessoas com doenca incuravel em estado avangado e
em estado final de vida.

>> DEVERES <<

1 - O utente dos servicos de saude deve respeitar os direitos de outros utentes, bem como os dos profissionais de saude
com 0s quais se relacione.

2 - O utente dos servicos de saude deve respeitar as regras de organizacdo e funcionamento dos servicos e
estabelecimentos de saude.

3 - O utente dos servicos de salude deve colaborar com os profissionais de salde em todos os aspetos relativos a sua
situagao.

4 - O utente dos servicos de salde deve pagar os encargos que derivem da prestacdo dos cuidados de saude, quando for
rasn dicsn
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