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Auditores internacionais av

qualidade do Santo André
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l Uma equipa de auditores inter-
nacionais esteve, na semana pas-
sada, no Hospital de Santo André
(HSA), em Leiria, a avaliar os servi-
gos e os cuidados prestados aos
utentes, no ambito do processo de
acreditagao internacional da insti-
tuicao, que esta a ser desenvolvido
pela Joint Commission Internacio-
nal, organizagao que acredita insti-
tuicoes de saiide.

O relatério final ainda nao é co-
nhecido, mas numa avaliacao ao
preliminar, revelada pela adminis-
tragao do HSA, os auditores consi-
deram que a unidade tem “um cui-
dado ao utente com excelente qua-
lidade”, um “staff dedicado” e
“Uma organizacao muito preocu-
pada com a comunidade”.

Bilhota Xavier, presidente da Co-
missdo da Qualidade do Santo An-
dré, nao tem davidas afirmar
que a acreditagao “fseguramente o
processo mais importante de toda a
histéria do hospital”. Mais do que a
repercussao positiva que a acredi-
tacao possa ter na imagem da ins-
tituicdo, o médico realga os impac-
tos na “melhoria continua da qua-
lidade, com o desenvolvimento de
uma cultura de prestagao de cui-
dados de saude centrada nas ne-

cessidades de saiide dos doentes e -

suas familias, mdumdoopﬂvﬂegmr
osseusdnmtuseasuaseguraux;a
0 médico, que é também direc-

-tor do Servico de Pediatria do Cen-

tro Hospitalar de Leiria-Pombal,
revela que os auditores se mani-
festaram “impressionados com a
organizacao” do hospital e com “o
cuidado que todos os profissio-
nais punham em tudo o que era a
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prestacao directa de cuidados” de
satide ao doente. “Foi uma cons-
tante ouvi-los dizer 'very good,
very good', confidencia o clinico,
que justifica a escolha da Joint

Commission Internacional por se

tratar, “a nivel mundial”, a insti-
tuic@o de acreditacdo de hospi-
tais,“mais prestigiada, e simulta-
neamente a mais exigente”. “Qui-

semos ser testados ao mai_salto'nir'
vel”, accesoenm.

dasaséleasﬁohospltalar desdein-
fra-estruturas, equipamentos, am-
biente, cuidados assistenciais, hi-
giene e controlo da infeccao, cli
matizagao, direitos do doente e

to de familiares até
a formagao de colaboradores.




