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10 de Julho Hospital de Santo André acreditado ha um ano

O Hospital de Santo André assinala a 10 de julho a )
gem do primeiro aniversario de uma aposta bem sucedida.
Ha um ano, a exceléncia dos cuidados aos utentes foi reco-
nhecida pela Joint Commission International (JCI), a mais
reputada e mais exigente entidade mundial a acreditar
instituic6es de saude, que certificou a qualidade do HSA.
Esta data é especialmente importante para a nossa institui-
¢ao, ja que significa o premiar de um trabalho longo e em-
penhado de todos os colaboradores, mas, e acima de tudo,
um compromisso para continuar a fazer deste Hospital um
melhor hospital, mais seguro, mais modernizado e mais
humanizado.

Os auditores especializados da JCI referiram que, em
muitos aspectos, o Hospital de Leiria se encontrava en-
tre os melhores que ja tinham auditado. Esta distingéo
€ um enorme orgulho para todos os colaboradores do
HSA, e é, com certeza, um grande orgulho para toda a
comunidade, que a nds recorre, e que em nos confia.

E também um marco muito significativo no percurso
que temos vindo a fazer para a plena afirmagao do
nosso Hospital, na regido e no Pais.
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Ao longo dos anos foi-se desenvolvendo no Hospital
uma cultura que permitiu melhorar os processos na
forma de cuidar, centrada nas necessidades de sau-
de dos nossos doentes e das suas familias, incluin-
do o privilegiar dos seus direitos e da sua seguranca.
Apostamos na melhoria em multiplas areas: na co-
municagdo com 0sS nossos utentes, nos sistemas
de identificagdo dos doentes, na seguranga dos
medicamentos, na seguranga e adequabilidade dos
procedimentos cirdrgicos, na prevencgao do risco de
infeccdes, e no reforgo das condigbes de seguranga
dos doentes internados.

A educacéo para a saude, esta cada vez mais cen-
trada nas necessidades do doente e da sua familia,
promovendo a continuidade do acompanhamento do
doente para la da alta, na sua casa, com a sua fami-
lia, e para que possam promover-se habitos de vida
saudaveis e o cuidado que previna a doenga.




A acreditagédo hospitalar, enquanto siste-
ma de avaliagdo global de uma instituicao
de saude, impulsionou toda a organizagéo
a enveredar por processos de melhoria
continua em todas as areas de gestéo e
de prestacdo de cuidados. Com os olhos
focados no futuro, e abragando a ambi-
¢do de alcangar esses padrdes de ele-
vada qualidade e seguranga, o Hospital
de Santo André avangou voluntariamente
para este desafio da Acreditagao, através
da Joint Commission International.

A deciséo pela acreditagao implicou mu-

dangas a todos os niveis na instituigao,
desde os processos de gestdo e lide-
ranga, até a prestagdo de cuidados aos
doentes, por forma a responder as soli-
citacdes, necessidades, expectativas e
preferéncias dos utentes e dos profis-
sionais. Alcangar os padrdes de qualida-
de e seguranca exigiveis num processo

de acreditagéo, foi uma oportunidade de
implementar processos de melhoria con-
tinua, envolvendo todos os profissionais
do Hospital, os seus utentes e familiares,
enquanto parceiros para 0 mesmo objec-
tivo final: melhores cuidados de saude.

Este processo implicou um grande inves-

timento ao nivel da renovagéo da estrutu-
ra fisica do edificio, mas sobretudo uma
mudanga de cultura dos profissionais, no
sentido de adoptar as melhores praticas,

seguir as orientagdes clinicas mais actu-
ais, gerir adequadamente os recursos, e
avaliar continuamente a eficacia do de-
sempenho da organizagdo, quer a nivel
global, quer a nivel da satisfagéo dos pro-
fissionais e dos utentes e familiares.
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The Hospital de Santo André has earned
Joint Commission International's
Gold Seal of Approval™.
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