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Abertura

RESPONSABILIDADE
ACRESCIDA

O ano de 2008 representou um marco muito importante na afirmagdo do Hos-
pital de Santo André (HSA) como unidade prestadora de cuidados de saude de
referéncia regional, continuando e acentuando a concretizagdo do seu plano es-
tratégico. Este projecto privilegia algumas orientagdes essenciais, que norteiam
todo o trabalho desenvolvido.

Em primeiro lugar concentramo-nos na funcao essencial da instituicdo: a pres-
tagdo de cuidados de salide aos utentes com nivel de qualidade e de quantidade
apropriados a procura. Aumentamos a acessibilidade e a prestagcdo dos servicos,
também através da diferenciacdo, e cridmos novos tipos de cuidados.

Apostamos na qualidade organizacional e foram multiplos os esforcos e inves-
timentos orientados para os doentes, facilitadores do seu acesso ao hospital e
respectivo tratamento. Instalaram-se novas metodologias e estruturas de apoio a

. gestdo que, certamente, produzirdo efeitos bem visiveis no futuro préximo.
Helder Roque No que respeita ao desenvolvimento e inovac¢do, procurdmos corresponder as

Presidente do Conselho mutacdes da procura, acompanhando as alteracdes técnicas e tecnoldgicas que
de Administragéo do Hospital vao surgindo no sector da saude. Foi fundamental também a aposta na sustenta-
de Santo André E.PE. bilidade do projecto empresarial, traduzida no equilibrio da sua gestao econémi-

sesssssasEEEEEEEEEE ca e financeira. Consoliddmos ainda mais o equilibrio da gestao, com resultados
operacionais muito relevantes, que nos permitem fazer face aos exigentes e ex-
tensos investimentos que temos em curso.

Estamos conscientes dos esfor¢os que nos sao exigidos e do projecto que nos
cumpre desenvolver, para aumentar o nivel de satisfacao dos utentes e dos profis-
sionais que trabalham no HSA. Os resultados gerais de 2008, que se traduzem em
elevado beneficio assistencial e social, num quadro de performance econémica e
financeira muito favoravel, ndo nos deixam duvidar que vale a pena. E este sen-
timento € partilhado, inclusivamente, por entidades externas, como é exemplo
da repeticdo, no ano que passou, do prémio atribuido pelo semanario Regido de
Leiria a0 HSA de “Maior Empregador e Sustentabilidade Social”, no conjunto das
empresas do distrito de Leiria e do concelho de Ourém.

Os resultados obtidos sao, também por isso, o reflexo do envolvimento e da
motivacao dos colaboradores do hospital de Leiria, sendo o ano de 2008 particu-
larmente ilustrativo do nivel de comprometimento, a varios niveis, de todos os
profissionais para com este projecto. Por isso, e em especial para esta comunidade
hospitalar, o nosso agradecimento.

FICHA TECNICA

RE G I ﬁ 0 Director Francisco Rebelo dos Santos | Director Executivo Jodo Carreira | Direcgdo Comercial Alda Moreira | Fotografias Joaquim Damaso
LEI RIH e Sérgio Claro | Grafismo e paginagao www.foradoras.com | Impressao Mirandela, SA | Tiragem 22.500 exemplares | Esta revista é su-
plemento integrante da edigéo n° 3761 de 17 de Abril de 2009 do semanario REGIAO DE LEIRIA. Nao pode ser vendida separadamente.
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um aumento do nimero de atendimentos.

0 HSA serviu 366.789 utentes durante o ano de 2008 — e em todos os servios se registou

Cirurgias, internamentos, consultas, urgéncias e Hospital de Dia

HSA MELHORA TODOS OS INDICADORES
DO MOVIMENTO ASSISTENCIAL

O Hospital de Leiria melhorou em 2008
todos os indicadores do movimento as-
sistencial, isto é, serviu mais utentes em
todas as areas e servicos. Tendo por base
o Plano Estratégico do Hospital de Santo
André para o triénio 2007/2009, que in-
corpora os objectivos nacionais defini-

dos pela tutela para a Saude, sdo varias
as areas em que se salientam resultados
extremamente positivos, com claros be-
neficios para os utentes.

O HSA serviu 366.789 utentes durante
0 ano de 2008 — e em todos 0s servicos
se registou um aumento do nimero de

atendimentos. O maior nimero de uten-
tes, 173.263, foi atendido na Consulta
Externa. Pelas consultas externas passa-
ram 173.263 utentes, mais 11,5% do que
no ano anterior. §

MOVIMENTO ASSISTENCIAL % A 2007/2006

INTERNAMENTO
Doentes saidos
Demora média
CONSULTA EXTERNA
Primeiras consultas
Subsequentes
Total

% Primeiras/ Total Consultas

ACTIVIDADE CIRURGICA
Convencional
Urgente
Ambulatéria
Total
Doentes em espera
URGENCIA
Geral
Pediatrica
Ginecologica/Obstétrica
Total
HOSPITAL DE DIA
Doentes tratados
Sessoes

19.208 19.215 0,04 20.572 7,1%
6,6 dias 6,8 dias 3.03 6,0 dias -10,7%
42.972 51.249 19,26% 56.031 9,3%
100.052 104.171 4,12% 117.232 12,5%
143.024 155.420 8,67% 173.263 11,5%
30,0% 33,0% 9,75% 32,3%
3.676 4.221 14,83% 4.538 7,51%
2.978 2.685 -9,84% 2.771 3,20%
2.953 3.585 21,40% 5.699 59,00%
9.607 10.491 9,20% 13.008 24,0%
7.119 5.501 -22,73% 4234 -23,03%
91.126 94.396 3,59% 98.089 3,9%
44.241 46.867 5,94% 48.014 2,4%
12.365 12.245 -0,97% 12.844 4,9%
147.732 153.508 3,91% 158.947 3,5%
809 1.024 26,58% 999 -2,4%
4.467 6.283 40,65% 6580 4,7%

REER



Os projectos para este ano

HOSPITAL DE SANTO ANDRE
INVESTE 15,7 MILHOES
EM 2009

O ano de 2009 vai pautar-se pelo plano estratégico que tem norteado a gestdo do
Hospital de Santo André ao longo dos ultimos dois anos, sendo que a ténica sera,
como sempre, colocada no utente e nas suas necessidades. Ha varios aspectos a sa-
lientar, mais estruturais ou de procedimentos, que resultardo em claros beneficios
para os cuidados prestados a populacdo servida pelo hospital de Leiria.

o Corrigir a acentuada degradacdo do edificio hospitalar.

e Melhorar a qualidade global da organizacao.

o Aumentar a eficiéncia operacional

e Garantir a sustentabilidade econémico-financeira.

o Desenvolver e motivar os recursos humanos.

e Melhorar a acessibilidade e reduzir as listas de espera.

e Consolidar o sector ambulatério como drea prioritaria do desenvolvimento as-
sistencial.

e Garantir a modernizacao e o desenvolvimento da capacidade técnica. §

PROJECTOS DE INVESTIMENTO PARA 2009 VALO(IZJ;EE;/ISTO

1. Obras de Recuperacao do Edificio Hospitalar

, 2.679.045
(componente interna)
2. Remodelagado da Cozinha 959.671
3. Novo Servigco Medicina Intensiva 4.238.105
4. Alargamento da Rede de AVAC 840.000
5. Actualizacdo e Desenvolvimento do Sistema de Informagao
. 400.000
do Hospital
6. Obra de Remodelacdo da Urgéncia Geral 4.080.206
7. Reabilitagdo Estrutural do Servico Medicina Fisica
R 50.000
e Reabilitacao
8. Processo de Racionalizagao Logistica do Aprovisionamento
g 924.920
e da Farmacia
9. Investimento de Substituicdo (Diversos):
Edificios e outras Construgdes (Beneficiagdes Diversas) 100.000
Equipamento Médico-cirdrgico 500.000
Equipamento de Imagiologia 250.000
Equipamento de laboratério 50.000
Mobilidrio hospitalar 500.000
Equipamento de desinfeccdo e esterilizacao 40.000
Equipamento de hotelaria 10.000
Outros equipamentos basicos 20.000
Equipamento de transporte 50.000
Ferramentas e utensilios 1.000
Equipamento Administrativo 50.000
10. Outras Imobilizacdes Corpdreas 1.000
TOTAL 15.743.947
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Um investimento de
5,32 milhdes de euros

URGENCIA GERAL
DUPLICA
CAPACIDADE

DE RESPOSTA

O Hospital de Santo André (HSA) vai
aumentar para mais do dobro a capaci-
dade de resposta do Servico de Urgéncia
Geral, através da sua total remodelacdo
e requalificacdo. O projecto prevé um
investimento total de 5,32 milhdes de
euros, e permitira ao servico atender,
em simultaneo, uma média de 240 pes-
soas/dia, ao invés das actuais 100 pesso-
as/dia.

O Servico de Urgéncia Geral do HSA foi
construido ha 15 anos e, desde essa altu-
ra, ndo teve qualquer intervencao, sen-
do natural a sua desadequagdo em rela-
¢do as actuais necessidades de procura e
abordagem dos doentes urgentes. Estdo
previstas, além da alteragdo da estrutu-
ra fisica, com um custo previsto de 3,8
milhdes de euros, a total reorganizacdo
do modelo de funcionamento e a moder-
nizacao dos equipamentos, num total de
900.000 euros.

As principais intervengdes serdo, como
referido anteriormente, ao nivel da ca-
pacidade de resposta; a possibilidade de
separagdo dos doentes por gravidade da
doenca ou acidente; a adequacgdo dos
recursos a novas dinimicas funcionais;
a requalificacdo e expansdo das condi-
coes de conforto; a reducdo dos tempos
de decisdo e, consequentemente, dos
tempos de espera, passando de um tem-
po médio de permanéncia actual de sete
horas, para um periodo inferior a quatro
horas; e a reorganizacdo dos mecanis-
mos e protocolos de internamento.

O Hospital de Santo André responde as-
sim as necessidades de bem-estar e apoio
nos cuidados de Saude dos cidadaos que
serve, e continua a cumprir um projecto
hospitalar de qualidade adequado a ima-
gem e importancia de uma unidade com
asua dimensdo. w
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0 aumento de todos os indices assistenciais, em paralelo com um aumento significado dos resulta-

dos financeiros, deve-se fundamentalmente a uma politica de combate ao desperdicio e as inefici-
éncias e a uma melhoria na capatidade negocial com os fornecedores.

Relatorio e Contas aprovado a 31 de Marco de 2009

RIGOR NAS CONTAS
PERMITE AUMENTAR SERVICOS

O Hospital de Santo André registou em
2008 um balanco econémico positivo,
com um valor de 4,7 milhGes de euros,
ao mesmo tempo que apresenta tam-
bém os melhores indicadores assisten-
ciais dos Gltimos anos. Este é, de facto,
o melhor resultado conseguido desde a
transformacdo do HSA em empresa pu-
blica, para o que contribuiu o desempe-
nho operacional e a capacidade do hos-
pital para basear na actividade assisten-
cial corrente a sua sustentabilidade eco-
némica e financeira.

Aqueles valores, apurados no Relatério
e Contas de 2008, reflectem, de acordo
com o Conselho de Administragao (CA),
uma atencao redobrada as necessidades
de satde da populagdo da regido e, so-
bretudo, a disponibilidade e empenho
dos colaboradores do HSA. O aumento
de todos os indices assistenciais, em pa-
ralelo com um aumento significado dos
resultados financeiros, deve-se funda-

mentalmente a uma politica de combate
ao desperdicio e as ineficiéncias e a uma
melhoria na capacidade negocial com os
fornecedores.

Melhores resultados liquidos
de sempre
O resultado antes de impostos obtido

no exercicio de 2008 registou um valor
positivo de € 4.699.635, o que traduz um
crescimento de 561% em relagdo ao ano
anterior, em consequéncia de proveitos
totais no montante de € 74.258.368 e de
custos totais que atingiram € 69.558.733,
como se evidencia na seguinte demons-
tragdo de resultados em 2008.12.31:

Demonstragao de Resultados 2008 2007 Variacao
€ € %

Proveitos Totais 74.258.368 65.574.379 13,2
Proveitos Operacionais 72.486.699 63.775.881 13,7
Proveitos Financeiros 1.215.105 1.106.075 9,9
Proveitos Extraordinarios 556.564 692.423 (19,6)
Custos Totais 69.558.733 64.863.417 7,2
Custos Operacionais 68.781.554 63.871.732 7,7
Custos Financeiros 14.015 59.745 (76,5)
Custos Extraordinarios 763.163 931.940 (18,1)
Resultados Operacionais 3.705.145 (95.851) 3965,6
Resultados Financeiros 1.201.090 1.046.331 14,8
Resultados Extraordinarios (206.600) (239.517) 13,7
Resultados Antes de Impostos 4.699.635 710.963 561,0

it
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CMVMC

FSE

Custos com Pessoal
Amortizacoes

Provisoes

Outros Custos Operacionais
Total

Diferentemente do ocorrido em exer-
cicios anteriores, em que os resultados
positivos registados — com a excepgdo
de 2006, em que foram negativos — se fi-
caram a dever ao comportamento sem-
pre favoravel dos resultados financeiros
e, muitas vezes, ao contributo dos resul-
tados extraordinarios, o excelente resul-
tado econdmico obtido neste exercicio
encontra-se, pela primeira vez desde a
transformacdo do Hospital em empresa
publica, fortemente apoiado no desem-

& BEM-VINDO W~

13.728.424 19,9 13.197.111 20,7 4,0
10.988.826 16,0 9.917.690 15,5 10,8
41.468.436 60,3 38.728.909 60,6 7,1
2.003.599 2,9 1.836.249 2,9 9,1
409.872 0,6 11.150 0,0 3576,0
182.397 0,3 180.623 0,3 1,0
68.781.554 100 63.871.732 100,0 7,7

penho operacional, sinalizando a capaci-
dade desta organizacdo hospitalar para
basear na actividade assistencial corren-
te a sua sustentabilidade econdmica e fi-
nanceira, que constitui um dos aspectos
nucleares do projecto de criacdo do Hos-
pital de Santo André como entidade pu-
blica empresarial.

Custos operacionais sobem 7,7%
Representando 98,9% dos custos totais,
0s custos operacionais registaram no

exercicio € 68.781.554, traduzindo uma
variacdo de 7,7% em relacdo a 2007.
Para esta variagdo de custos contribu-
fram decisivamente o aumento genera-
lizado e significativo da actividade as-
sistencial (internamento - 7,1%; consul-
tas externas - 10,6%; urgéncias - 3,5%;
hospital de dia - 6,2%; cirurgias - 24%), a
evolugdo dos precos no sector da satde,
a actualizacdo salarial de 2,1% e o cres-
cimento das remuneracdes do pessoal
envolvido no programa SIGIC. -
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Desejamos, sinceramente, que tenha uma recuperagio répidal
Pode ficar descansado, temos uma equipa multidisciplinar, que ird cuidar da sua satide, durante o seu internamento.
SIGA OS 8 CONSELHOS QUE TEMOS PARA SI.

Quando tiver alta, verifique se leva
consigo todos os seus bens pessoais.
Nao se esqueca de nada!

Serd avisado previamente
da sua alta e, ao sair, leva consigo
a Nota de Alta e outras instrugoes
necessdrias para os cuidados a ter
em casa. Se tiver diividas, peca
ajuda a um profissional do servigo.

Tem direito a um acompanhante
a sua escolha das 12h as 20h30,
que pode permanecer junto a si

e ajudar nos cuidados prestados.

Além disso, também pode receber
visitas (peca informagdes sobre

os hordrios e condigdes).

it

Ha documentos que deve trazer consigo,
como os seus documentos pessoais,
os dados relativos ao seguro (em caso de
acidente), os exames complementares,

a medicagdo do domicilio e, em caso de isengao,

o respectivo comprovativo.

Vai ter uma dieta alimentar prescrita pelo
médico que o assistiu,
de acordo com o seguinte horario:
Pequeno-almogo — 8h30; Almoco — 12h30;
Lanche - 16h; Jantar — 19h; Ceia — 21h.

Se quiser, pode trazer pijama, robe,
chinelos, toalhas, roupa interior,
objectos de higiene pessoal e acessérios
que ajudem a passar o tempo (livros,
revistas).

Por razdes de seguranga
nao deveré trazer dinheiro, adornos,
ou objectos de valor, pelos quais
o hospital néo se responsabiliza.

Por norma, a visita médica
é feita diariamente.
Peca todas as informagdes sobre a sua
situagdo ao seu médico.
Os enfermeiros estardo junto de si
24 horas por dia.
Solicite a sua presenga e os seus cuidados!
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Unidade de saude de referéncia
no distrito de Leiria

HOSPITAL DE LEIRIA SERVIU
370 MIL UTENTES EM 2008

O Hospital de Santo André (HSA) serviu
em 2008 cerca de 370 mil utentes (ver pa-
ginas 4 e 5), ndo obstante abranger uma
populagdo de 350 000 habitantes, dos
municipios de Batalha, Leiria, Marinha
Grande, Porto de Mds, e parte dos mu-
nicipios de Alcobaga, Nazaré, Ourém e
Pombal.

Enquanto unidade hospitalar de refe-
réncia do distrito de Leiria, o HSA, que
entrou em funcionamento em 1995, de-
senvolve a sua actividade assistencial
em internamento, dispondo para tal de
450 camas activas (a que acrescem 50 ca-
mas da unidade psiquidtrica de evolu¢do
prolongada). A urgéncia dispde de trés
sectores auténomos, Urgéncia Geral,
Ginecoldgica e Obstétrica e Pediatrica,

As valéncias do HSA

Anatomia Patoldgica
Anestesiologia
Cardiologia

Cirurgia Geral
Dermatologia
Estomatologia
Gastrenterologia
Ginecologia
Hematologia
Imagiologia
Imuno-Hemoterapia
Medicina Fisica e de Reabilitacdo

e as consultas externas sdo servidas por
46 gabinetes de consultas e respectivos
apoios. Tem também um servico de Hos-
pital de Dia, dotado de seis camas, e um
sector de Cirurgia de Ambulatério, que
opera ja cerca de 46% dos doentes com
indicacdo cirtrgica.

O hospital de Leiria dispde ainda de um
Bloco Operatério, dotado de 10 salas de
operacoes e dos seguintes Servicos Com-
plementares de Diagndstico e Terapéu-
tica: Anatomia Patoldgica (sectores de
Histopatologia, Citologia e Tanatologia),
Patologia Clinica (sectores de Bioquimi-
ca, Hematologia, Imunologia e Bacterio-
logia), Imagiologia (sectores de Radio-
logia Convencional, TAC, Angiografia,
Ecografia e Mamografia), Medicina Fisi-

Medicina Interna
Neurologia
Obstetricia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Patologia Clinica
Pediatria
Pneumologia
Psiquiatria
Urologia

0 Hospital de Santo André (HSA) serviu em 2008 cerca de 370 mil utentes (ver paginas 4 e 5), ndo

obstante abranger uma populacdo de 350 000 habitantes, dos municipios de Batalha, Leiria, Mari-
nha Grande, Porto de Mds, e parte dos municipios de Alcobaca, Nazaré, Ourém e Pombal.

ca e de Reabilitacdo (Electroterapia e Ter-
moterapia, Terapia Ocupacional e Acti-
vidades da Vida Didria, Terapia da Fala,
Reabilitacdo Pediatrica, Cinesiterapia
Respiratdria, Cinesiterapia e Mecanote-
rapia em ginasio e Hidroterapia), Imuno-
Hemoterapia e sector de Exames Espe-
ciais, abrangendo técnicas especificas de
diversas especialidades médicas.

Objectivos para o presente

e para o futuro

e Aumentar a utilidade social da insti-
tuicdo, através da melhoria da satisfagdo
das necessidades dos doentes, designa-
damente pelo esforgo sistematico de re-
ducio e eliminacdo das listas de espera;

e Promover a equidade no acesso e a
qualidade na prestacdo de cuidados, sim-
plificando os procedimentos de atendi-
mento e da satisfacdo das necessidades;

e Dignificar e divulgar a imagem do
hospital, nomeadamente através da aus-
cultacdo dos utentes e da comunidade
em geral, procurando a melhoria da hu-
manizagdo e das condicdes de atendi-
mento e tratamento;

e Melhorar as condicdes do exercicio
da actividade profissional, promovendo
ac¢oes de formagao continuada, execu-
tando uma politica de informacao clara
e coerente e adoptando um sistema de
avaliagdo do desempenho incentivador
do desenvolvimento pessoal e organi-
zacional assente no reconhecimento do
mérito;

o Adoptar medidas de forma sistemati-
ca que visem assegurar adequadas con-
dicdes de higiene e seguranca no traba-
lho;

e Desenvolver uma cultura organiza-
cional empresarial, numa éptica de con-
solidagdo da sustentabilidade técnica,
social, econémica e financeira, economi-
zando custos, mediante uma maior efi-
ciéncia na organizacdo e utilizacdo dos
recursos técnicos e humanos, na gestao
de materiais e na racionalizacio de pro-
cedimentos e de actividades;

e Desenvolver a qualidade organiza-
cional do hospital em todas as suas ver-
tentes, através da concretizacao do pro-
cesso de acreditacdo global. &

it
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Cirurgia convencional e de ambulatorio com crescimento positivo

CIRURGIA DE AMBULATORIO
CRESCEU 59%

A cirurgia de ambulatério, a grande
aposta do Servico Nacional de Saide,
pelos ébvios beneficios para os doentes,
teve em 2008 um crescimento de 59% no
Hospital de Santo André: 5.699 interven-
¢oes contra 3.585 em 2007. Em termos
globais, o HSA realizou, em 2008, um to-
tal de 13.008 cirurgias, comparando com
as 10.491 intervencdes realizadas em
2007, o que corresponde a um acrésci-
mo de cerca de 24%. Este foi o aumento
mais significativo nos resultados do ano
passado, sendo que o saldo positivo se
traduz em todos os outros indicadores
assistenciais.

O crescimento da actividade cirtrgica
global foi conseguido, além do desen-
volvimento da cirurgia de ambulatério,
através da consolidagdo do funciona-
mento das suas trés salas de bloco, do 12,501
aproveitamento da capacidade instala-

15000 S

da e da disponibilidade dos profissionais L W Aminsatann
para a realizacéo de actividade cirtirgica =500 ® Urganie
em regime adicional, no ambito do Siste-  Comvencional
ma Integrado de Gestao de Inscritos para 5.000 W Tonal
Cirurgia (SIGIC), o que permitiu também 2 500
diminuir a lista de espera cirtirgica em
cerca de 23%. i
Internamento:
mais 7,1% de doentes saidos
No que respeita ao ntimero de inter- Total de doentes saidos
namentos, o HSA aumentou em cerca 25,000 li=——py
de 7,1% o ndmero qe doentes saidos, % 508 19215 20572
20.572 em 2008 relativamente a 19.215 30,001 Priiain
em 2007, diminuindo, simultaneamen-
te, a demora média de 6,8 para 6 dias. A
taxa de ocupacio foi de cerca de 80%, 15.000
a que corresponde mais de 45 doentes
saidos por cama. 10,6 . W F00E
W o7
5.000 Il i ' 5 e
0 2
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0 niimero de consultas voltou a sofrer um acréscimo acentuado, gracas ao reforco dos mecanismos
de envio de mensagens SMS aos doentes, relembrando a realizacao das consultas, o que permitiu,

por exemplo, a reducdo da taxa de falta dos doentes as consultas, bem como a melhoria de aprovei-
tamento da capacidade disponivel de agendamento.

Hospital de Santo André melhora indicadores de movimento assistencial

CONSULTAS EXTERNAS
AUMENTAM 11,5%

O volume de consultas tem vindo sem-
pre a crescer nos ultimos anos, e 2008
nao foi excep¢do. O nlimero de consul-
tas voltou a sofrer um acréscimo acen-
tuado, gracas ao reforco dos mecanis-
mos de envio de mensagens SMS aos
doentes, relembrando a realizacdo das
consultas, o que permitiu, por exemplo,
a reducdo da taxa de falta dos doentes
as consultas, bem como a melhoria de
aproveitamento da capacidade dispo-
nivel de agendamento. O aumento mé-
dio total foi de 11,5%, sendo que as pri-
meiras consultas aumentaram 9,3% e as
consultas subsequentes 12,5%. No HSA,

Sa03n

2008 | : _
| 173263
00 51.24¥ i .
h 15 42y
|

= : £2.9721
e R 1141

2 G0N

g consiilbay

Tl

=

LoD

o peso relativo das primeiras consultas  l|hores indicadores do universo dos hos-

sobre o total continua a ser um dos me-

SERVICOS DE URGENCIA
ATENDEM 158.947 PESSOAS

O atendimento de doentes na urgén-
cia continuou, a exemplo de anos ante-
riores, e apesar dos esforcos para con-
trariar esta tendéncia, a registar um
crescimento, tendo-se verificado um
acréscimo de 3,5%, de 153.506 pesso-
as atendidas em 2007, para 158.947 em
2008. O aumento foi de 3,9% na Urgén-
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cia Geral, de 2,4% na Urgéncia Pediatri-
ca e de 4,9% na Urgéncia Ginecoldgica
e Obstétrica.

Apesar de tudo, e realcando o facto
de que 40% dos episddios atendidos na
urgéncia do HSA ainda sao as chamadas
“falsas urgéncias”, o nimero de doen-
tes no servico de urgéncia manteve-se

158 OLr
157 Enf W Taial
W leral
B Pedigliics
A7 T3 B Gnec Obeteinca
L0, a0

pitais E. P. E.. «

inferior ao nimero de doentes na con-
sulta externa, o que se continua a in-
centivar. §
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HOSPITAL DE DIA ESTABILIZA DESEMPENHO

O Hospital de Dia registou, compara-
tivamente a 2007, um aumento de 4,7%

no ndmero de sessdes, e uma diminuicdo A oy

em 2,4% no nimero de doentes trata- s '

dos. Para a relativa estabilizacado do de- )

sempenho deste servico contribuiram, ST _ 52 R
essencialmente, a estabilizacdo do nu- 24 | . S e :__:wl_
mero de doentes de foro oncoldgico e,

por outro lado, a introdugio de terapéu- T — hEEY

ticas orais que ndo implicam a perma- S | BO%

néncia do doente. w

Alargamento da oferta de servicos
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HSA QUER MELHORAR AS ACESSIBILIDADES
E DIMINUIR AS LISTAS DE ESPERA

O Hospital de Santo André definiu para 2009 diversos objec-
tivos estratégicos, directamente relacionados com a melhoria
dos cuidados prestados aos seus utentes. O HSA espera, desta
forma, poder merecer, ainda mais, a confianca da populagcdo
que serve, aliando a este esforco uma forte aposta nos recur-
sos humanos, na inovagao e no investimento em novos espa-
¢os e equipamentos.

Um dos principais objectivos para 2009 ¢ melhorar a acessibi-
lidade e reduzir as listas de espera através do alargamento da
oferta de servicos, designadamente de primeiras consultas e
de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Ao mesmo tempo, pretende-se consolidar o sector ambula-
tério (Consulta Externa, Cirurgia de Ambulatério e Hospital de
Dia) como édreas prioritarias do desenvolvimento das activida-
des de prestacao de cuidados.

O incremento da actividade cirdrgica através de producdo
adicional no ambito do Sistema Integrado de Gestao de Inscri-
tos para Cirurgia — SIGIC (cirurgia convencional e ambulaté-
ria), como forma de contornar a escassez de alguns factores
produtivos, melhorar a eficiéncia e reduzir as listas de espera,
¢é outro dos objectivos do HSA para o presente ano.

Esta ainda nos propdsitos do HSA limitar o crescimento do in-
ternamento convencional, mediante a promogéo alternativa
da cirurgia ambulatéria e do Hospital de Dia, ou a utilizacdo
de cuidados continuados ou domiciliarios.

it

Linha Producio 2009

Consultas Externas 184.388
Internamentos
Doentes Saidos: 23.881
- Base 23.021
- Adicional 860
Dias de internamento (Psiquiatria ndo agudos) ~ 17.730
Ambulatério (GDH)
Cirargicos 4.270
- Base 2.975
- Adicional 1.295
Médicos 3.500
Urgéncia 158.000
Hospital de Dia 4.085
Hematologia 840
Qutros 3.245
Visitas Domicilidrias 300
IVG até 10 semanas
Medicamentosa 366
Cirdrgica 2

Finalmente, vai procurar-se conter a procura e utilizacdo dos
servicos de urgéncia através da oferta de cuidados alternati-
vos em consultas externas, ou da melhoria da articulagdo e
da referenciagdo com as unidades de cuidados de saude fa-
miliares. §
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Apesar do aumento da assisténcia aos doentes e consequentemente do aumento dos medicamentos

consumidos, o custo dos produtos farmacéuticos diminuiu 4,4% em 2008.

Gestao criteriosa das contas

MAIS MEDICAMENTOS
POR MENOS DINHEIRO

Apesar do aumento da assisténcia aos
doentes e consequentemente do au-
mento dos medicamentos consumidos,
o custo dos produtos farmacéuticos di-
minuiu 4,4% em 2008.

Este aparente paradoxo deve-se a um
conjunto de medidas como a negocia-
¢do de melhores precos, (através, desig-
nadamente, da celebracdo de protoco-
los com fornecedores e do reforco dos
processos negociais) e de controlo do
volume e tipo de consumos (pelo incen-
tivo ao estabelecimento de protocolos
clinicos, visando a uniformizagao e ra-
cionalizag¢do de procedimentos terapéu-
ticos, ou através da avaliacdo mensal de
CONSUMOS Por Servicos).

Assim, o peso do custo dos produtos
farmacéuticos representou cerca de
64% dos custos totais, quando no exer-

cicio anterior se situava em 69,6%.

No global, os custos com os produtos
consumidos registaram neste ano um
acréscimo de 4% em relacdo ao verifica-
do em 2007.

Como factor condicionante de melhor
desempenho neste conjunto de rubri-
cas, € de referir a evolugdo negativa dos
custos com material de consumo clini-
co — que representam 31% do total —ao
aumentarem cerca de 29%, o que se fica
a dever, para além do efeito preco, es-
pecialmente ao aumento da actividade
cirdrgica (que cresceu 24% em 2008) e
as medidas de melhoria da qualidade
adoptadas no contexto do processo de
acreditagcdo do Hospital que se encontra
em curso. Ao mesmo tempo, e em gran-
de medida por idénticas razdes, a varia-
cdo de custos com material de consumo

hoteleiro, que aumentou cerca de 13%,

também teve um comportamento acima
do expectavel.

Fornecimentos e servicos externos

incrementam 10%

Apesar de globalmente este conjunto
de custos representar um aumento de
10,8% em relacdo ao exercicio anterior,
tal resulta de comportamentos distintos
das suas componentes: os subcontra-
tos verificaram uma reducao de 1,3%,
enquanto os fornecimentos e servicos
cresceram cerca de 16,9%.

Relativamente aos subcontratos, nao

.

Produtos Farmacéuticos
Material Consumo Clinico
Restantes Consumos
Total

8.781.904 64,0 9.

4.258.132 31,0 3.
688.388 5,0

13.728.424 100,0 13.

181.029 69,6 (4 4)
311.732 25,1 28,6
704.350 5,3 (2,3)
197.111 100,0 4,0

it



obstante estejam em causa prestacoes
relativas a dreas criticas do processo as-
sistencial e fortemente sensiveis a varia-
¢do da actividade assistencial, o decres-
cimento dos custos registados no exerci-
cio de 2008 — num contexto de aumento
geral da actividade — reflecte de alguma
forma as medidas de contencdo que vém
sendo adoptadas, traduzidas no contro-
lo dos precos dos servicos e, em parte,
na redefinicdo dos critérios de elegibi-
lidade das situagdes passiveis de recur-
so ao exterior para realizacdo de meios
complementares de diagndstico e tera-
péutica ou outros subcontratos.

Quanto aos fornecimentos e servicos,
o importante acréscimo de custos regis-
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Subcontratos 3.260.008 3.303.723 (1 3)
Fornecimentos e Servicos 7.728.818 6.613.967 16,9
Total 10.988.826 9.917.690 10,8

tado em relagd@o ao ano transacto decor-
re essencialmente das seguintes razoes:
crescimento efectivo dos encargos em de-
terminadas componentes de custos (elec-
tricidade, combustiveis, honorarios, ma-
nutencao de edificios, de infra-estruturas
e de equipamentos e trabalhos especiali-
zados), como consequéncia da revisao de
contratos de manuten¢do ou de forneci-
mento ou do aumento de actividades, de
consumos ou de precos; efeito do recurso

Resultados positivos destacam HSA

HOSPITAL DE LEIRIA E EXEMPLO
AO NIVEL DA CONTRATUALIZACAO INTERNA

O Hospital de Santo André foi convida-
do pela Administracdo Central do Siste-
ma de Saude para apresentar o seu pro-
jecto de Contratualizacdo Interna, num
workshop a nivel nacional, como exem-
plo de boas préticas para outras institui-
¢coes de salde. Este processo visa a ne-
gociacdo de objectivos de desempenho
com os prestadores de cuidados de sau-
de, motivando o seu envolvimento na
gestdo e organica hospitalares.

A Contratualizacdo Interna traz inime-
ros beneficios, desde logo a descentrali-
zacdo da gestdo e a delegacdo de respon-
sabilidades nos colaboradores, como de-
tentores do know how e da prdtica no
“terreno”, o que permite tracar metas e
objectivos mais préximos da realidade.

Este processo tem contribuido também
para a maximizagao da utilizagdo dos re-
cursos, o controlo de despesas, a iden-
tificacdo de ganhos em salde, o equili-
brio financeiro (custos/resultados opera-
cionais) e, cada vez mais, para taxas de
concretizacdo superiores a 100%, face as

it

metas estabelecidas.

A Contratualizagdo Interna do HSA ¢é
também um dos quatro projectos da ins-
tituicdo seleccionados para os Prémios
Boas Praticas no Sector Publico, uma
iniciativa da Deloitte, desenvolvida com

a entidades externas para a realizagdo de
actividades assistenciais, como € o caso
da Imagiologia, que na componente mé-
dica passou a ser assegurada por empre-
sa especializada a partir de Abril de 2008,
0 que se traduziu em encargos adicionais
neste conjunto de custos de € 486.000, o
que representa cerca de 7,3% da variagao
percentual registada no exercicio. &

em colaboracdo com o Didrio Econémi-
co, o Instituto Nacional da Administra-
cao Puablica e a Fundagdo Luso-America-
na para o Desenvolvimento.

0s objectivos da contratualizacdo interna:

e Garantia da sustentabilidade financeira do sistema de satide, minimizando as
ineficiéncias e evitando o desperdicio e os gastos supérfluos;

o Descentralizagdo da gestdo;

e Promogdo e divulgacao das orientacdes estratégicas e metas a alcancar a todos
os niveis profissionais;

o Tentativa de eliminacdo do gap entre a estratégia predefinida e o desempenho
concreto da organizagao;

o Alinhamento dos objectivos individuais, de equipa e exdgenos e o consequente
alinhamento dos colaboradores com a estratégia e a missao da organizacao;

e Promocdo da satisfacdo e da motivagdo individual e de equipa, resultante do
envolvimento dos colaboradores na vida activa da organizacao;

o Tentativa de minimizagdo dos varios procedimentos existentes traduzindo-os
num Gnico processo;

e Disponibilizacdo de informacdo em tempo (til, de forma a garantir adequados
niveis de informagao ao utente e a melhoria da acessibilidade, do reforco, da sa-
tisfacdo e da humanizagao dos cuidados.
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Crescimento de 4% no numero de efectivos

HSA APOSTA NA QUALIFICACAO
DOS COLABORADORES

Durante o ano de 2008 a politica de recursos humanos desenvolvida pelo HSA privi-

NUMEROS & FACTOS

legiou o grande objectivo de dotar os servigos dos efectivos necessarios e com as qua- 500 camas para internamento
lificagdes adequadas ao pleno desempenho das actividades, no sentido de cumprir e
garantir os critérios de qualidade de servico, com eficiéncia e eficécia. 46% das cirurgias sao feitas ja em
Em termos globais, verificou-se um crescimento de 56 efectivos, representando uma ambulatorio
variacdo de 4% em relacdo ao ano anterior, e que resulta atenuada para apenas 2,8%,
ou 37 efectivos, se forem excluidos os contratos de trabalho a termo certo. 13 salas de operacoes
A evolucdo registada evidencia a preocupacdo em incrementar o indice de tecnici-
dade da estrutura dos efectivos ou de reforcar unidades operacionais mais carencia- 46 gabinetes de consultas externas
das ou com limitacdes na capacidade de resposta em termos assistenciais, tendo em
conta que o aumento de efectivos se concentrou nas areas profissionais mais diferen- 1458 colaboradores

ciadas e directamente envolvidas na prestacdo de cuidados de sadde.
23 Servicos

Funcdo Contrato Prestadores
Publica Trabalho Servicos

Orgios de Direccio

Dirigentes

Médicos

Técnicos Superiores de Satide 7 7 7 7 1 2 15 16
Técnicos Superiores de Servigo Social 8 7 1 1 0 0 9 8
Outro Pessoal Técnico Superior 1 1 3 6 2 3 6 10
Enfermeiros 441 433 72 89 0 13 513 535
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 61 59 15 18 1 4 77 81
Técnicos Profissionais 27 26 1 1 0 0 28 27
Administrativos 62 58 41 43 0 0 103 101
Auxiliares 286 276 90 107 0 0 376 383
Técnicos de Informatica 0 0 3 4 0 0 3 4
Outro Pessoal 0 0 0 0 2 2 2 2
Total 1.056 1.020 280 329 66 109 1.402 1.458
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Primeira Central de Cogeracao/Trigeracao da zona Centro

HSA GARANTE DIMINUICAO
DO CONSUMO ENERGETICO

O Hospital de Santo André (HSA) ga-
rantird, ao longo dos préximos dez anos,
uma diminuicdo de cerca de 30% no
consumo energético, o que corresponde
a 1,5 milhdes de euros. Esta diminuicao
resultard da producdo prépria de ener-
gia térmica e eléctrica, através de uma
Central de Cogeracdo/Trigeracao, a pri-
meira na zona centro de Portugal.

A nova Central de Cogeracao/Trigera-
¢do, que estara pronta a funcionar ja no
inicio de 2010, surge da parceria entre
o HSA e o Servico de Utilizagdo Comum
dos Hospitais (SUCH), formalizada pela
assinatura de um protocolo.

A cogeracao € uma tecnologia que con-
siste, basicamente, na producao combi-

nada de energia térmica e eléctrica num
mesmo equipamento, garantindo gran-
de economia de energia, além dos tam-
bém significativos beneficios ambien-
tais. No caso do HSA, a energia eléctrica
sera utilizada no hospital e o excedente
injectado na rede eléctrica nacional. A
energia térmica, normalmente desperdi-
¢ada nas centrais eléctricas, é aprovei-
tada para a producdo de vapor, agua
quente e, através de um equipamento
designado chiller de absorcao, agua ge-
lada. Esta Gltima permitira estender e
fortalecer a climatizacdo do hospital.

A Central de Cogeragdo / Trigeracao
representa um investimento de 2,7 mi-
Ihdes de euros, suportados na integra

pelo SUCH, e sera gerida em parceria
entre esta empresa e o HSA durante dez
anos. De acordo com o estudo apresen-
tado pelo SUCH, esta nova infra-estru-
tura permitira diminuir anualmente 900
toneladas de CO2 libertados para a at-
mosfera, e, como foi ja referido, poupar
30%, um total de 1,5 milhdes de euros,
em consumo de energia.

Os novos equipamentos serdao coloca-
dos nas actuais instalacdes da Central
Térmica e a Central de Incineracdo, ja
desactivada. No final do prazo previs-
to pelo acordo, o equipamento e todas
as estruturas anexas reverterao para o
hospital a custo zero.

Projecto de consultadoria e cooperacao com centros de saude

PSIQUIATRIA DESENVOLVE PARCERIA
COM CUIDADOS PRIMARIOS

O Servico de Psiquiatria e Satide Men-
tal do Hospital de Santo André (HSA)
estd a desenvolver um projecto de par-
ceria com as unidades de satde locais,
com vista a uma maior aproximacao e
cooperacdo entre as duas valéncias, e a
diminuig¢do dos internamentos e reinter-
namentos no servico.

Anténio Cabeco, director do Servico
de Psiquiatria e Satide Mental do HSA,
salienta que “a cooperacdo entre a Psi-
quiatria e a chamada “medicina de pro-
ximidade” assume hoje um papel fun-
damental, na prevengdo e tratamento
das doencas de foro psiquiatrico”. “Na
préoxima década, estas doencas serdo a
maior causa de morbilidade e, por isso,
sao importantes todos os esforcos que

it

pudermos fazer”, afirma.

Sao dois os projectos ja em curso neste
servico, no ambito da cooperacado direc-
ta com os profissionais de satde locais e
com as comunidades. O primeiro trata-se
do acompanhamento no domicilio, de 60
doentes, que sdo visitados regularmente
por profissionais do servigo, distribuidos
por 11 circuitos nos varios concelhos da
area de influéncia do Servico de Psiquia-
tria do HSA. O segundo projecto consiste
na administragdo das terapéuticas indi-
cadas pelos médicos do Servi¢o de Psi-
quiatria do HSA pelos centros de saude,
sem necessidade de permanente recurso
ao hospital, mas sempre em articulacio
com os profissionais destes servicos.

O préximo passo, a concretizar quan-

do houver maior capacidade no que
respeita aos recursos humanos, e logo
que esteja concluida a reestruturagdo
dos cuidados de satde primarios, serd a
consultadoria presencial prestada pelos
médicos do Servico de Psiquiatria aos cli-
nicos de Medicina Geral e Familiar. “Dis-
cutimos os processos e as terapéuticas,
sempre com o objectivo de melhorar o
acompanhamento do doente do centro
de satde, quanto & doenca psiquidtrica
de que é portador” explica Anténio Ca-
beco.
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Politica de requalificacdo e dinamizacao

HSA INVESTE NA QUALIDADE
DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

O Hospital de Santo André apostou,
ao longo de 2008, e no quadro de requa-
lificacdo das instalagcdes, equipamentos
e servicos, num grande investimento,
com o objectivo de assegurar a adequa-
cdo da instituicdo as necessidades dos
seus utentes.

Face ao quadro de obsolescéncia téc-
nica e econémica das instalacdes e de
alguns equipamentos disponiveis, cuja
grande maioria data da construgdo/ins-
talacdo do hospital, em 1995, o Conse-
Ilho de Administragcdo prosseguiu a po-
litica de renovacdo e requalificagdo
adoptada em anos anteriores. Esta es-
tratégia visa varios objectivos, desde
logo, melhorar as condi¢des de humani-
zacdo e conforto dos doentes, através
da reabilitacdo de instalacdes degrada-
das ou inadequadas.

Ao mesmo tempo, quer-se promover,
com ambito plurianual, um plano de in-
vestimentos de substitui¢do, especial-
mente de equipamentos médico-cirlrgi-
cos, visando a reposicao e actualizacio
do potencial técnico, de diagnodstico e
terapéutico, dos servigos clinicos;

Finalmente, pretende-se garantir a ac-
tualizacdo e o desenvolvimento dos sis-
temas de informacao e gestdo da infor-
macao, designadamente clinica, com o
objectivo de melhorar a respectiva qua-
lidade e acessibilidade.

O investimento realizado em 2008 as-
cendeu a 2.274.968 euros, dos quais cer-
ca de 46,2% do investimento total fo-

0 que teve obras
em 2008

e Cozinha

e Unidade de Psiquiatria Crénicos
Andrinos

e Servico de Medicina Intensiva

e Novo bar exterior do Hospital

ram aplicados em construcao e recons-
trucdo de instalacdes e imobilizacoes
em curso. Neste ambito salientam-se os
projectos de remodelagdo da cozinha,
do novo Servigco de Medicina Intensiva,
de melhoria das instalagdes da Consul-
ta Externa de Ginecologia, de remode-
lacdo e beneficiagao da Unidade de Psi-
quiatria de doentes de Evolugao Prolon-

Investimento realizado em 2008

Edificios e Outras Construcdes

Equipamento Médico-Cirdrgico, Laboratdrio e Imagiologia

Equipamento Informético
Imobilizagdées em Curso
Outras

Total

284.842
543.367
295.154
774.083
377.522
2.274.968

0 investimento realizado em 2008 ascendeu a 2.274.968 euros, dos quais cerca de 46,2% do in-

vestimento total foram aplicados em construcdo e reconstrucao de instalacoes e imobilizacoes em

gada, de reabilitacdo do edificio hospi-
talar (envolvente interna) e de remode-
lacdo da Urgéncia Geral

A aquisicdo de equipamento médico-
cirtrgico, de laboratério e de imagio-
logia ascendeu a 543.367 euros (23,9%
do total), de que se destacam, pelo va-
lor ou diferenciacao técnica que envol-
vem, duas torres de laparoscopia (equi-
pamento de videocirurgia laparosco-
pica) para o Bloco Operatério, equipa-
mento de tomografia (OCT) para a Of-
talmologia, sete equipamentos de elec-
trocardiografia para diversos servicos,
dois desfibrilhadores para o Bloco Ope-
ratério e Unidade de Cuidados Intensi-
vOos, um monitor cardiaco cinco moni-
tores de sinais vitais para o Servico de
Urgéncia Geral, equipamento proces-
sador de tecidos e micrétomo rotativo
para o Servico de Anatomia Patoldgica,
e equipamento de raios X portatil para
o Servico de Imagiologia.

A aquisicao de equipamento informa-
tico e software atingiu um montante de
investimento de 295.154 euros, o que
representa 13% do total, traduzindo o
esforco realizado na actualizacdo e de-
senvolvimento. §

it



\

HOSPITAL
SANTO
ANDRE

LE T R 1A

LT ] S ——

Mais de 80% dos quadros efectivos sao mulheres

APOSTA CLARA NA RESPONSABILIDADE SOCIAL
E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Hospital de Santo André tem vindo
a fazer uma forte aposta nas politicas
de Responsabilidade Social e desenvolvi-
mento sustentavel, em que tém particu-
lar destaque estratégias de consciencia-
lizacdo ambiental e promocao de igual-
dade de oportunidades.

No que respeita ao ambiente, nos ulti-
mos anos o HSA tem vindo a implemen-
tar uma série de praticas com resultados
muito positivos. Destacam-se a triagem
de residuos equiparados a urbanos (gru-
po | e Il); a triagem, acondicionamento
e encaminhamento de residuos recicla-
veis (papel e cartdo, plasticos e vidro); a
triagem, acondicionamento e tratamen-
to de residuos com fluxos especiais, no-
meadamente, pilhas, sucata, tinteiros,
lampadas e peliculas de RX; a recolha,
acondicionamento e tratamento de re-
siduos liquidos/sélidos perigosos (nas
areas laboratoriais), nomeadamente, xi-
lol, formol, parafina, dlcoois e corantes;
a triagem, acondicionamento e trata-
mento de residuos hospitalares perigo-
sos (grupo Il e IV); e a desinfeccdo das
aguas residuais.

No campo da Responsabilidade Social,

it

o Hospital de Leiria tem promovido a
igualdade dos sexos, tanto na contrata-
¢ao dos recursos humanos como nas po-
liticas remuneratdrias. A 31 de Dezem-
bro de 2008, no total dos efectivos do
quadro, cerca de 83,8% eram mulheres.

No que respeita a igualdade de opor-
tunidades e formagdo de novos profis-
sionais, o HSA tem vindo a colaborar
activamente com vdrias instituicdes de
ensino superior, na realizacdo de esta-
gios de enfermagem, farmacia, servico
social, informatica, técnicos de diagnos-
tico e terapéutica, etc., para além de ter
vindo a receber um ndmero significati-
vo de médicos para frequéncia do ano
comum ou para o internato de especia-
lidade.

Aintegracdo e o contacto directo com
a comunidade em que se insere assu-
me também especial importancia, e o
Hospital de Santo André tem procura-
do dinamizar iniciativas de sensibiliza-
¢do que aproximem a salde dos uten-
tes. Sao exemplos desta estratégia os
rastreios do melanoma e da diabetes e
a campanha de recolha de dadores de
medula dssea, realizados em 2008. §

OPCOES ...
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Servicos remodelados

No que respeita aos procedimentos, foi de extrema importancia o inicio da prescri¢ao electronica de

medicamentos, medida que contribuira para o refor¢o da politica de informacao sobre 0 medicamen-
to e de controlo dos gastos com os mesmos produtos.

PROJECTOS DO HOSPITAL DEMONSTRAM
DINAMISMO E COMPROMISSO COM 0S UTENTES

Ao longo de 2008 destacaram-se algu-
mas iniciativas que, quer pelo seu ambi-
to, quer pela capacidade de mobilizacao
e ineditismo, colocam o HSA numa clara
posicao de referéncia no sector da Sau-
de, pelos servigcos que disponibiliza aos
seus utentes. Destacam-se, por exem-
plo, a abertura da farmécia hospitalar
de venda ao publico de medicamentos,
a primeira do pais instalada no ambito
do DL 235/2006 de 6 de Dezembro, o lan-
camento do concurso e adjudicacio do
processo de reabilitacdo do interior do
hospital (segunda fase da recuperacdo
dos edificios do hospital), e a elabora-
cdo dos projectos para o langamento do
concurso para a realizagao da empreita-
da do novo Servico de Urgéncia Geral.

Através da celebracdo de protocolo
com o Servico de Utilizagdo Comum dos
Hospitais tendo em vista a construcao
de uma central de Cogeracdo/Trigera-
cdo, processo de produgdo combinada
de energia eléctrica, calor e frio, o HSA
serd o primeiro hospital da zona centro
a ter este tipo de equipamento. O con-
trato celebrado tem condi¢cdes muito
favoraveis para a instituicdo que, para
além dos ganhos gerais ao nivel ambien-
tal, traduzir-se-a em poupangas signifi-
cativas no consumo das referidas ener-
gias.

No que respeita aos procedimentos, foi
de extrema importancia o inicio da pres-
cricdo electronica de medicamentos,
medida que contribuird para o reforco
da politica de informagao sobre o medi-
camento e de controlo dos gastos com
os mesmos produtos. Ainda a instalacdo
do protocolo “Triagem de Manchester”
na Urgéncia Ginecoldgica e Obstétrica,
fechando-se a esse nivel a cobertura nas
Urgéncias do HSA e o alargamento do
Processo Clinico Electrénico.

Nos servigcos destacam-se o inicio do

Programa de Cirurgia Adicional de ORL

mografia de Coeréncia Optica, todos os
dias da semana, com presenca fisica de
médico radiologista, proporcionando-
se, pela primeira vez neste ambito no
HSA, um apoio que corresponde as ne-
cessidades.

Relativamente a gestdo do HSA, de-
senvolveu-se o projecto ABC (sistema de
custeio) com a colaboracdo da Deloitte,
que permitird, entre outros objectivos,
compreender os custos reais da activi-
dade hospitalar e identificar potenciais
areas de ineficiéncia para actuagdo em
conformidade, arrancou o projecto

(especialidade onde subsistem dificul-
dades no acesso, com muitos doentes

e lista de espera cirrgica), a aquisicdo
de equipamento de Tomografia de Coe-
réncia Optica — OCT para o Servico de
Oftalmologia, colmatando uma lacuna
técnica nesta especialidade tdo dife-
renciada e o inicio da laboracao da To-

Aconteceu em 2008:

“Areas de Gestdo Intermédia”, iniciati-
va que potenciard o processo de con-
tratualiza¢do interna e de recuperagao
da capacidade operacional dos servicos,
e foi langado o concurso publico para
a implementagdo da reorganizacdo da
logistica hospitalar ao nivel do Servico
Farmacéutico. §

e Abriu a farmacia hospitalar de venda ao publico do HSA, a primeira do pais;
e Foi lancado do concurso e adjudicagdo do processo de reabilitagdo do interior

do hospital (segunda fase);

e Foram elaborados os projectos para o lancamento do concurso para a realiza-
¢do da empreitada do novo Servico de Urgéncia Geral;

e Foi celebrado o protocolo com o Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
tendo em vista a construcao de uma central de Cogeracao/Trigeracao;

e Foi iniciada a prescricdo electrénica de medicamentos;

e Foi instalado do protocolo “Triagem de Manchester” na Urgéncia Ginecoldgica

e Obstétrica;

e Foi alargado o Processo Clinico Electrénico;
e Teve inicio o Programa de Cirurgia Adicional de ORL;
o Foi adquirido equipamento de Tomografia de Coeréncia Optica — OCT para o

Servigo de Oftalmologia;

o Comecou a funcionar a Tomografia de Coeréncia Optica;

¢ Desenvolveu-se o projecto ABC (sistema de custeio);

e Arrancou o projecto “Areas de Gestao Intermédia”;

e Foi lan¢ado o concurso publico para a implementagdo da reorganizacdo da lo-
gistica hospitalar ao nivel do Servigo Farmacéutico.
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Hospital de Santo André, E.PE.
Rua das Olhalvas — Pousos — 2410 — 197 Leiria
E-mail Geral: sec.geral@hsaleiria.min-saude.pt

Geral Urgéncia Geral (informacées)
244 817 000 tel 244 817 016 tel
244 817 034 tel

HOSPITAL Consulta Externa
S A N T O 244 817 021 tel Urgéncia Ginecologia / Obstetricia T

244 817 022 tel 244 817 015 tel

1
A N D R E Aprovisionamento Psiquiatria e Saude Mental
L E T R T A 244 817 010 tel 244 817 059 tel
= | —— i
L Laboratorio (analises) Gabinete do Utente
244 817 017 tel 244 817 013 tel B .
| —— =

Imagiologia (radiologia) Unidade de Cuidados Intensivos
244 817 019 tel 244 817 027 tel

b |
M Farmacéutico Gestao Financeira

244 817 0089 tel 244 817 011 tel

Urgéncia Pediatrica
244 817 014 tel
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