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Um Hospital com Qualidade, Humano e Seguro Editorial

TEMPOS DIFICEIS

Somos uma das unidades de satde do pais com melhores resulta-
dos, conjugando uma constante melhoria nos cuidados assistenciais
com uma melhor performance de gest&o e resultados econémico-
financeiros positivos.

Temos dos melhores indicadores de qualidade e produtividade.
Somos reconhecidos nacional e internacionalmente. Os servicos que
prestamos aos nossos cidaddos estdo ao nivel do que melhor se faz.
Somos uma das escassas instituicdes de salde que apresenta, ano
apos ano, resultados liquidos positivos (EBITDA) e, ao contrério de
outros hospitais, ndo houve ainda necessidade de reforco do capi-
tal estatutério.

Demos um salto qualitativo enorme nestes Ultimos anos, passando
de um hospital de pouca afirmacdo para um Centro Hospitalar que
concorre pelos primeiros lugares entre os melhores do pais. Como
Centro Hospitalar, somos um dos mais desenvolvidos e com melho-
res indicadores de saude.

Ao longo deste percurso, nestes Ultimos anos, transformémos o
nosso Centro Hospitalar, ninguém duvida, numa organizagcdo mais
eficiente, mais capaz de servir os cidaddos, mais reputada e, princi-
palmente, mais humana, mais proxima das pessoas.

E conseguimos alcancar estes resultados verdadeiramente espeta-
culares, do pouco fazendo muito, quer no que se refere as disponi-
bilidades financeiras, poupando e investindo no que era essencial
as necessidades dos cidad&os, quer nos recursos humanos, com os
nossos profissionais, em nimero escasso, a fazerem imenso.

FICHA TECNICA

Temos orgulho no trabalho que todos os profissionais do CHL tém
vindo a desenvolver. E, em respeito a este esforco, e por causa deste
esforco, hd que ndo permitir que determinadas situagdes ocorram e
que se verifique qualquer tipo de regresséo.
Estes resultados foram conseguidos também porque temos logrado
enfrentar os problemas e entraves com celeridade, devido a auto-
nomia de gestdo que nos compete ter e da qual ndo temos abdi-
cado, nem a isso fomos instados pela tutela.
Ora, ndo podemos deixar que a crise, que ¢ real, afecte essa auto-
nomia de gestdo. Vivemos tempos dificeis, é verdade, mas precisa-
mente por isso ndo podemos aceitar com resignagdo contrariedades
escusadas e dispensaveis.
Precisamos de continuar a ter flexibilidade para melhor gerirmos, de
respostas em tempo Util e de medidas que ndo contrariem o nosso
crescimento e desenvolvimento. E ndo necessitamos de depender
de estruturas burocréticas, distantes, que ndo tém com conta a rea-
lidade no terreno, as especificidades locais e os resultados alcanca-
dos.
Tudo deve ser claro e transparente. Ha anos que o CHL cumpre as
metas, e muitas vezes vai para além delas, pelo que merece ter um
tratamento diferenciado que compense quem excelentemente cum-
priu com a sua missdo. Ndo ¢é justo, a pretexto de reformas ou mu-
dancas, criar desigualdades ou aprofundar injusticas.
E necessério que se criem condigdes para colmatar, neste Centro
Hospitalar, as deficiéncias e caréncias organizativas que ainda temos
por termos chegado tarde ao patamar dos principais hospitais, os
quais j& dispunham dos meios e recursos que s&o exigidos as uni-
dades de saude.
Na verdade, temos compensado muitas dessas dificuldades com o
redobrado esfor¢o dos nossos profissionais. Somos uma equipa hu-
milde, entusiasta, solidaria, com um grande sentido de responsabi-
lidade e que se entrega a missdo que tem para com os cidadéos.
Mas esse esforco tem limites, os limites da exaustdo. E os limites da
esperanca. Ndo tememos o stresse nem a sobrecarga de trabalho,
que tém sido constantes nos Ultimos anos. Mas ndo podemos fazer
nada quando confrontados com a indiferenca e a falta de reconhe-
cimento.
Todos queremos que o CHL continue a fazer o seu caminho, cum-
prindo o desiderato da sua afirmacdo publica através de um de-
sempenho que inspira confianga junto da nossa comunidade.
Porque Leiria e toda a sua regiéo, pela importancia do seu desen-
volvimento, merecem e necessitam de um projecto de saide a sua
verdadeira dimensao e importancia.
Em tempos dificeis, como os que inegavelmente vivemos, a equi-
dade e a justica sdo valores que assumem uma importancia crucial.
E isso que esperamos que continue a acontecer.
Helder Rogque
Presidente do CA do CHL
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SABE O QUE E UM

Um hospital de formacao por exceléncia

Quando vamos ao hospital e somos atendi-
dos por um jovem acompanhado por um
médico especialista, pensamos que é um es-
tagiario. Mas ndo é verdade, esse jovem ja é
médico, é um médico interno que ainda se
encontra em periodo de formacédo. A forma-
¢do de um interno pode durar, apds o mes-

trado integrado em medicina, entre cinco a
sete anos, dependendo da especialidade es-
colhida. Ainda enquanto estudantes de me-
dicina, os jovens fazem periodicamente
estagios em meio hospitalar e centros de
salde, para terem contacto com a realidade

e adquirir novas competéncias. Enquanto

SO EM 2014,
ESCOLHERAM O CHL
PARA A SUA FORMAGAGO.

NOS ULTIMOS QUATRO ANOS,

.SOESTE

ANO, DE FEVEREIRO A ABRIL, FOI
CONFERIDO O GRAU DE
ESPECIALISTA NAS AREAS DE
GASTRENTEROLOGIA, MEDICINA
INTERNA, OFTALMOLOGIA E
PEDIATRIA A CINCO MEDICOS, QUE
FIZERAM AQUI O SEU PERCURSO.

médicos internos possuem j& alguma auto-
nomia, embora supervisionada, e com ava-
liagdes periddicas. Tém ainda oportunidade
de realizar estdgios noutros hospitais, de
modo a adquirir novos conhecimentos e co-
nhecer realidades diferentes das do hospital

de escolha.
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Tipos de internato

Internato de Ano Comum — corresponde ao
ano civil em que os recém-médicos passam
por diversos servicos de modo a conhecer
melhor as diversas especialidades.
Internato da Formag&o Especifica— quando
o médico estd ja em formagdo em determi-
nada especialidade.

Internos Ano Comum 31
Internos do 1° Ano 20
Internos do 2° Ano 21
Internos do 3° Ano 15
Internos do 4° Ano 10
Internos do 5° Ano 10

Especialidade N.° Internos

Anestesiologia 2
Cardiologia 1
Cirurgia Geral 8
Gastroenterologia 2
Ginecologia/Obstetricia 3
Medicina Interna 31
Oftalmologia 5
Ortopedia

Pediatria 14
Psiquiatria 6

sl

Dica de verao

Beba agua,

Nos dias:mais quentes ou na prética

pela sua saﬂde!g?

de exercicio fisico a quantidade de

4gua necessaria pode ultrapas-

sar a ingestéo do litro e meio

didrio recomendado, podendo

aproximar-se dos trés litros.

Lembre-se que a &gua:

- regula a temperatura corporal, os sistemas
nervoso e muscular;

- transporta nutrientes e outras substancias
essenciais para as células;

- renova os tecidos;

- aumenta a resisténcia imunitaria e antioxi-
dante;

- ajuda a transportar e a eliminar os produtos
tdxicos resultantes do metabolismo.
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Testemunhos

CATARINA RUIVO

(Interna da Formagao Especifica
de Cardiologia)

Escolhi este Hospital porque
sempre fui bem recebida,
desde aluna a interna do ano comum, e agora
como interna da formac&o especifica. Do in-
ternato gosto do facto de podermos fazer es-
tagios nos hospitais que nos vao dar a melhor
formacao.

No Centro Hospitalar de Leiria temos um en-

sino mais dirigido e com mais apoio.

CLAUDIA QUINTA

(Interna da Formag&o Especifica
de Ortopedia)

O Centro Hospitalar de Leiria
tem grande potencial de forma-
¢30, nomeadamente do ponto de vista da
minha especialidade, uma vez é possivel cum-
prir os objetivos requeridos durante a forma-
cdo. Apesar de ndo ter todas as areas de
Ortopedia, é possivel complementar ou
mesmo aperfeicoar técnicas noutros centros.
Com a contratagdgo de novos especialistas,
tenho a oportunidade de aprender novas téc-
nicas cirlrgicas, e a experiéncia dos especialis-
tas mais velhos contribui para a progressdo do
nivel de complexidade exigido durante a for-

macao.

ANA BATISTA

(Interna da Formag&o Especifica de Psiquiatria)
Escolhi o Centro Hospitalar de Leiria, pri-
meiramente por causa da sua localizagdo
geogréfica, relativamente perto da minha re-
sidéncia; e, em segundo lugar, porque tinha
uma boa referéncia de um amigo que tinha
feito cé o internato do ano comum. Quanto
a formacdo especifica, depois de fazer o ano
comum em Leiria, percebi que queria conti-
nuar neste hospital, ndo sé porque sendo
um hospital "ndo-central" acabamos por ter
uma melhor formacéo a nivel pratico, mas
também porque, em termos de recursos hu-
manos, tenho a certeza que (nds internos)
somos muito melhor tratados aqui do que
em qualquer hospital central. A acrescentar,
ainda, que a equipa do internato médico é
espetacular!

LUIS MACHADO

(Interno da Formagdo Especi-
fica de Ortopedia)

Escolhi o Centro Hospitalar de

Leiria para fazer o internato
apds ponderacdo cuidada de vérios aspetos.
Um deles foi o regional e outro aspeto que me-
rece reparo é o caminho de crescimento que o
hospital esta a seguir, essencial para uma maior
diferenciacdo técnico-cientifica e o garante do
futuro. Com tantos encerramentos de servigos
e fusdes, queria estar num estabelecimento
que estivesse a aumentar a capacidade e di-
versidade de cuidados que presta aos doen-
tes, de forma perfeitamente justificada. Gosto
também das condi¢des de trabalho, do ponto
de vista logistico, que considero importante
para se poderem prestar bons cuidados; e
também da organizacdo e proximidade da es-
trutura do internato médico e da vontade que
existe em acolher bem os internos.

Uma das vantagens especificas na minha érea,
a Ortopedia e Traumatologia, é o escasso nu-
mero de internos. A verdade é que acabamos
por ter muitas oportunidades cirirgicas, o que
é importante nesta fase de formacéo. Temos
bons especialistas no servico e permite-me
aprender diariamente.

DIANA FERNANDES

(Recém Especialista

em Medicina Interna)

Escolhi o Hospital de Leiria para

'mfazer o meu internato por este

se encontrar perto da minha cidade natal.
Gosto particularmente do ambiente de traba-
lho entre os diferentes profissionais e do facto
do hospital ser pequeno o suficiente para co-
nhecermos todos os intervenientes no nosso
dia a dia e grande o suficiente para contactar
com uma grande diversidade de situacdes cli-
nicas. O contacto com patologias diversas e de
diferentes &reas médicas, e uma prética clinica
variada e com um crescente grau de autono-
mia s&o dois pontos positivos do internato
neste hospital. A excelente acessibilidade ao
Internato Médico que permitiu a resolucdo ra-
pida e eficaz de todas as situagdes que surgi-
ram ao longo do internato, é outra das
vantagens a destacar.
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PROFISSIONAIS DE

TRATAM DO

DOS SEUS UTENTES

Dedicacao, empenho e qualidade

Os profissionais do Servico de Oftalmologia tra-
tam o “olhar” dos seus doentes. Com dedica-
¢do, empenho e qualidade, procuram, dia a dia,
atender da melhor forma os utentes que vém,
maioritariamente, do distrito de Leiria.

O servico é constituido por 18 profissionais de
salde, entre técnicos de Ortdptica e médicos
oftalmologistas, e a direcdo estéd a cargo de
Jodo Paulo Castro de Sousa.

A atividade do servico divide-se entre consultas
(gerais e de subespecialidade), atividade cirir-
gica, realizada maioritariamente em regime de
ambulatdrio, internamento e exames comple-

mentares de diagndstico. Abrange varias areas

de atuacdo: cirurgia implanto-refrativa, cirurgia
de vitreo-retina, glaucoma, retina médica, laser,
estrabismo, neuroftalmologia, uveites e infla-
macao ocular, oftalmologia pediatrica, éculo-
pléstica e contactologia.

Os exames complementares de diagndstico,
tais como a Tomografia de Coeréncia Optica
(anterior e posterior), Topografia Corneana,
Campos Visuais, Videoqueratografia, Angio-
grafia Digital e de Campo Largo, entre outros,
estdo a cargo das quatro técnicas de Ortdptica,
que sdo um apoio fundamental para a atividade
médica, no diagndstico e tratamento de cada

um dos doentes com patologia diversa.

Rastreio de Retinopatia Diabética

A saude visual do doente é a prioridade
de todos os profissionais, motivo pelo
qual estd implementado um programa de
rastreio de retinopatia diabética na area
de atuacdo do hospital. Os utentes sdo

convocados para realizacdo de exames
complementares de diagnéstico, e poste-
riormente orientados, apds anélise indivi-
dual do caso clinico, pelos médicos
oftalmologistas.

Os exames complementares de
diagnéstico, tais como a Tomografia

de Coeréncia Optica (anterior e

posterior), Topografia Corneana,
Campos Visuais, Videoqueratografia,
Angiografia Digital e de Campo
Largo, entre outros, estdo a cargo das
quatro técnicas de Ortéptica, que sdo
um apoio fundamental para a
atividade médica, no diagnéstico e
tratamento de cada um dos doentes
com patologia diversa.

Formagao e investigacdo

Sendo a formacdo de médicos oftalmolo-
gistas uma componente importante do ser-
vigo, cinco médicos internos em formacgdo
de Oftalmologia reforcam, atualmente, a
equipa médica. Eles contribuem para o di-
namismo do servi¢o, quer na realizacdo de
reunides semanais com componente forma-
tiva, quer na apresentacdo de diversos tra-
balhos a nivel nacional e internacional em
congressos, cursos e reunides oftalmoldgi-
cas.

A investigacdo é também uma componente
importante deste servico, pois é através dela
que se conseguem ultrapassar barreiras e
melhorar o conhecimento do globo ocular,
da sua patologia e tratamento disponivel.
Neste sentido, varios estudos clinicos estao
a ser realizados neste momento, quer de ca-
racter interno, quer de caracter internacio-
nal, englobados em protocolos especificos
de atuagdo, e sempre com o consentimento

informado de cada um dos doentes.
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DO CHL GANHA

Novos especialistas reforcam o servigo

Urologistas

Camas de
internamento *,

de espera para
consultas (em média

consultas (35%
primeiras consultas)

' Dados de marco

a maio de 2014

Enfermeiros*

Auxiliares acdo médica*

internamentos
(tempo médio: 5.53 dias)

cirurgias

exames urolégicos
especiais

* Partilhamos na enfermaria de especialidades cirtrgicas (asseguram servico as 30 camas disponiveis)

O Servico de Urologia do CHL acaba de rece-
ber dois novos especialistas, Ricardo Borges e
Silvio Bollini, que, desde marco de 2014, sob a
direcdo de José Garcia, permitiram o rejuve-
nescimento, reestruturacdo e evolucdo na
prestacdo de cuidados de uma das especiali-
dades que mais tem progredido do ponto de
vista técnico e cientifico.

Ao abordar patologias muito prevalentes na
populagdo —incontinéncia urinaria, carcinoma
da prostata, hiperplasia da prostata, hematu-
ria, litiase urinéria, disfuncdo eréctil, etc. — este
servico tem especial atencao na melhoria per-
manente dos cuidados, de forma a responder

da melhor maneira aos seus utentes.

O que é a Urologia?

A urologia é uma especialidade médico-ci-
rdrgica que se dedica ao estudo e trata-
mento do aparelho urinério de homens e
mulheres, bem como ao aparelho reprodu-
tor masculino. Sendo assim, os érgdos es-
tudados pelos urologistas incluem as
glandulas suprarrenais, rins, ureteres, be-
xiga, uretra e aqueles pertencentes a fun-
¢do reprodutora masculina.

O servico desempenha a sua atividade nas va-
|éncias de consulta externa, exames especiais,
internamento, hospital de dia e bloco opera-
tério (central e ambulatério). Desde a chegada
dos novos urologistas, conseguiu-se uma re-
duc&o significativa do tempo de espera para
consulta, bem como da lista de espera cirdr-
gica, com a laparoscopia a tornar-se uma rea-
lidade, associada a um maior nimero de
internamentos, com reducdo da demora

média dos mesmos.

Um servigo aberto ao utente,

ao cidadéo e a sociedade

O Servico de Urologia procura ser um servico
proximo e aberto aos seus utentes e a co-
munidade que serve. Pretende constituir-se
como um elo de ligagdo entre o progresso
cientifico e a sua melhor adequacéo a pres-
tacdo de cuidados aos utentes, através de
préticas seguras, eficazes, informadas e mais
proximas das expetativas do cidadao.
Assim, entre outras medidas, procura man-
ter atualizada e completa a informacao que
disponibiliza no site do CHL, e elabora do-
cumentos informativos com linguagem
clara e acessivel no que respeita as princi-
pais doencas uroldgicas e tratamentos dis-

poniveis.

Projetos futuros

O Servico de Urologia aposta no desenvolvi-
mento dentro e fora de portas, nomeada-
mente através da divulgacdo e afirmacdo do
Servico no panorama cientifico nacional.
Assim, encontram-se em fase de elaboracdo
um Curso de Enucleacdo Prostética Bipolar,
uma técnica inovadora, minimamente inva-
siva, em que o servico vai ser pioneiro a nivel
nacional; e em preparacdo as primeiras Jor-
nadas de Urologia do CHL, previstas para ja-
neiro de 2015.

Crescente tem sido também a diferenciacdo
cientifico-tecnoldgica na oferta de cuidados
urolégicos. Na consulta externa foram criadas
consultas subespecializadas, além da consulta
de urologia geral — Uro-oncologia, Androlo-
gia, Urolitiase, Disfuncdes vesicais, Uretra; foi
incrementada a articulacdo com os cuidados
de salide primarios na referenciacdo, com a
elaboracdo de um protocolo; foi renovado o
ecografo com sonda transrectal biplanar, para
maior acuidade no diagnéstico por bidpsia do
carcinoma da préstata; foram adquiridos vi-
deocistoscopios flexiveis para maior conforto
do doente no diagndstico e seguimento de
tumores vesicais, bem como uma torre de
imagem com tecnologia inovadora para de-
te¢do precoce dos mesmos. Ja no interna-
mento, foram criadas vias clinicas e protocolos
de acompanhamento do utente; e no Bloco
operatorio foram introduzidas técnicas e tec-
nologias inovadoras, como a Litotricia de con-
tacto com laser Holmium, Nefrectomias
parciais sem clampagem hilar, Vaporizacdo
prostatica com Laser KTP, Enucleacdo prosta-

|z

tica bipolar, Prostatectomia radical “nerve spa-
ring”.

Na Urgéncia foi elaborado um protocolo de
diagndstico/tratamento/encaminhamento
das vérias urgéncias urolégicas, garantindo o

adequado acompanhamento destas situa-

goes.
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DA APOIO A TODOS

Operacional 24 horas por dia

O Servigo de Patologia Clinica (SPC) presta
apoio a todos os servigos clinicos do CHL. Ope-
racional 24 horas por dia, 365 dias por ano, este
servico faz os chamados meios complementares
de diagndstico e de terapéutica (MCDT), que
sdo um dos bastidores das unidades hospitala-
res. As andlises, como frequentemente sdo de-
signadas, representam para o SPC a sua maior
atividade, e é dela que dependem em grande
medida as decisdes dos servicos de urgéncia,
Hospital de Dia, internamentos e/ou Consulta
Externa.

O SPC tem nos Ultimos anos acompanhado a al-
teragdo de complexidade do atual Centro Hos-
pitalar de Leiria, indo ao encontro das crescentes
solicitagdes das suas trés unidades: Leiria, Pom-
bal e Alcobaca.

Nos dias Uteis, entre as 8h00 e as 11h00, atende
e gere mais de uma centena de utentes progra-
mados para realizacdo das colheitas, respon-
dendo aos MCDT das consultas externas do
CHL. A todo o momento recebe amostras dos
servicos clinicos em urgéncia, nunca deixando
de acompanhar os internamentos.

A equipa do servico inclui cerca de 30 elementos
de vérios grupos profissionais, e pauta-se por
conciliar a gest&o de recursos, de meios e de
tempos de resposta na sua atividade diaria. Sdo
as escolhas dos seus profissionais que permitem
manter com poucas alteragdes a capacidade de
resposta face ao crescimento destes Ultimos
anos do CHL.

A modernizagdo do servico ocorre constante-
mente, quer através da renovagdo dos meios téc-
nicos, quer em investimento estrutural e formativo.
Os estagios curriculares e profissionais regulares
também contribuem para a dinémica do servico e
sua projecao nas novas geragdes, e também o pro-
cesso de acreditaco pela Joint Commission Inter-

national contribui para este caminho.

Os laboratérios

O laboratério de bioquimica, completamente
automatizado, aborda areas como a diabetes, as
dislipidémias, marcadores tumorais e enddcri-

nos, doseamento de farmacos, entre outros.

0 SPC PROCESSA MAIS DE
, REPRESENTANDO CERCA DE
,ISTOE,
EM AREAS COMO A BIO-
QUIMICA, IMUNOLOGIA, HEMATOLOGIA E MI-
CROBIOLOGIA.

O laboratério de hematologia, além do conhe-
cido hemograma, auxilia no despiste de doen-
cas hematoldgicas pela citometria de fluxo e
morfologia do sangue e medula dssea (leuce-
mias e mielomas), assim como nos estudos da
coagulacgdo, avaliando os riscos de trombose.
O laboratério de imunologia dedica-se, entre
outros aspetos, ao estudo de doencas autoimu-
nes como o lupus, e doengas neuro-degenerati-
vas, infeciosas e tumorais, como as gamapatias
monoclonais.

O laboratério de microbiologia trabalha na iden-
tificagdo de microrganismos e no diagndstico de
doencas de origem infeciosa, identificando os
padrdes de resisténcia aos antibidticos e contri-
buindo para a prevengdo da transmissdo de
doengas, sua notificagdo e auxilio ao controlo da

infecdo.

Dica de verdo :©__
At & T P

E vocé, ja fez
exercicio hoje?

O sedentarismo ou inatividade fisica €, hoje
em dia, um importante fator de risco para a
saude.

Aboaforma fisica pode dar-lhe mais anos de
vida, com mais qualidade, e aumenta a sua
capacidade para o trabalho, permitindo-lhe
ainda encarar a vida com uma perspectiva
mais otimista.

Escolha a modalidade que mais lhe agrada e
que se adequa melhor a sua atual condicao fi-
sica, e pratique-a de forma continuada e
constante. As opgdes sdo variadas: caminhar,
correr, nadar, andar de bicicleta, jogar golfe,
dancar... Escolha a sua!
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MEDICINA FISICA E REABILITACAO.

Unidades em Leiria, Pombal e Alcobaga

O Servico de Medicina Fisica e Reabilitacao
(SMFR) dispde de uma equipa multidiscipli-
nar, jovem e empenhada, que, apesar da
sua dimensdo limitada, tem conseguido di-
namizar e atualizar o servi¢o, tendo, ao
longo dos ultimos cinco anos, diferenciado
as consultas e atividades aqui realizadas.

O SMFR funciona em trés unidades, Leiria,
Pombal e Alcobaca, com quatro médicos,
sendo a coordenagdo do Servico assegu-
rada por Lilia Martins.

Em Leiria, no Hospital de Santo André, o
SMFR esté localizado no piso 02, préximo
da Consulta Externa, e funciona das 8h30 as
18h00, de 2.7 a 6.7 feira. Com excelentes ins-
talacdes, amplas e com acesso facil a todos
os utentes que tenham dificuldades de mar-
cha, ou que se desloquem em cadeira de
rodas, estd equipado com secretariado cli-
nico, sala de espera, quatro salas de con-
sultas, sala de estudos urodindmicos, salas
de tratamentos, ginasio e area de hidrote-
rapia (desativada atualmente para requalifi-
dreas de

cacdo futura), entre outras

trabalho.

Setores de tratamento

O Servico dispde de trés setores: Fisiotera-
pia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional.
A Fisioterapia conta com sete fisioterapeu-
tas, uma das quais exerce fungdes de Tera-
peuta Coordenadora, um gindsio, uma sala
para fisioterapia respiratéria, uma sala para
Reeducacdo do Pavimento Pélvico, uma
sala para eletroterapia e um espaco para

reabilitacdo pediatrica. A Terapia da Fala

As consultas de especialidade

e Fisiatria Geral: utentes com patologia or-
totraumatoldgica, neuroldgica ou degene-
rativa;

¢ Consulta de amputados: doentes recente-
mente submetidos a amputacdo de mem-
bros (superiores e inferiores), para
avaliagdo e protetisacdo, sempre que pos-
sivel;

¢ Reeducagdo do Pavimento Pélvico: essen-
cialmente virada para a patologia disfun-
cional do pavimento pélvico, avalia e
orienta a prevengao e o tratamento da in-
continéncia da mulher jovem no pds-parto,
mas também a incontinéncia anal mascu-
lina e feminina e a incontinéncia urinaria

masculina, apds prostatectomia radical;

¢ Reabilitagdo neuro-urolégica: reabilita-
¢do da disfuncdo miccional e do con-
trolo intestinal do doente com esclerose
multipla ou lesionado medular, bem
como da disfuncéo de etiologia neuro-

[6gica;

Fisiatria urodindmica: mais virada para a
exploracdo urodindmica em doentes se-
guidos em consultas de Urologia ou de
Ginecologia Uroldgica, e que irdo ser
submetidos a cirurgia de corregéo da in-

continéncia urinaria;

Reabilitacdo pediatrica: pretende triar e
orientar a reabilitacdo das patologias da
crianga e do adolescente, com idades
compreendidas entre os 0 e os 17 anos.

tem trés terapeutas, sendo que cada uma
dispde de uma sala de trabalho individual,
existindo também uma sala comum de tra-
balho. O setor de Terapia Ocupacional tem
trés terapeutas, com uma ampla sala de tra-
balho com material e equipamento adap-

tado a confecdo de ortéteses por medida.

A unidade de Pombal

Esta Unidade fica localizada na Consulta Ex-
terna, onde dispde de um amplo espaco
para tratamentos, com rampa de acesso
para doentes em cadeira de rodas.

Existe uma consulta semanal, a 4.2 feira de
manha, de Fisiatria Geral, realizada por Li-
sete Luis, assistente hospitalar, que também
dé apoio as Enfermarias do Hospital de
Pombal, além de duas fisioterapeutas.

A unidade de Alcobaca

Dispde de um amplo espaco para trata-
mentos, situado no piso inferior do Edificio
da Consulta Externa, j& com acesso melho-
rado para doentes que chegam em maca
ou cadeira de rodas.

Existe uma consulta semanal, a 3.2 feira de
manha, de Fisiatria Geral realizada por Fi-
lipa Janudrio, assistente hospitalar, que tam-
bém d& apoio as Enfermarias do Hospital
de Alcobaca, e duas fisioterapeutas asse-

guram os tratamentos.
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CONSELHO CONSULTIVO

Ligacao com a comunidade

O Conselho Consultivo do Centro Hospitalar
de Leiria foi criado com o objetivo de estreitar
e promover a ligagcdo a comunidade e contri-
buir para uma maior proximidade dos uten-
tes, e integra vérias personalidades
representantes dos municipios, dos utentes,
dos voluntérios, dos colaboradores, e de ou-
tras entidades representativas da regido.

O Conselho Consultivo, liderado por Alvaro
Laborinho Lucio, juiz conselheiro do Supremo
Tribunal da Justica, € um 6rgdo de consulta e
participacao na definicdo das linhas gerais de
atuagdo do CHL, fomenta a participagdo ativa
da sociedade civil, assegurando o seu contri-
buto nas acdes, iniciativas ou projetos desen-
volvidos pelo Centro Hospitalar no @mbito
das politicas relativas a protecdo da saude e
prevencdo da doenca, e promover a sua di-
vulgacdo, estimulando o trabalho em rede
das organizac¢des da sociedade civil e destas
com o CHL.

O Conselho Consultivo do CHL aprovou re-
centemente o plano estratégico para o trié-
nio 2013-2015. O documento destaca os
principais objetivos orientadores relativos a
reforma hospitalar, a sustentabilidade econd-

mico-financeira, a articulacdo com as redes de
cuidados primarios e cuidados continuados,
a adequacdo de cuidados as necessidades
das populagdes e a gestdo clinica. Na sua se-
gunda reunido, os membros do Conselho
Consultivo manifestaram as suas considera-
¢des sobre algumas das metas apresentadas,
as dificuldades verificadas na dotacdo de pes-

soal, designadamente médico, a avaliagéo

ponderada na tomada de posi¢do quanto a
requalificacdo do hospital de Alcobaga, e o
comprometimento em acompanhar a posi¢ao
assumida pelo CHL relativamente a publica-
cdo da portaria 82/2014, que poderé esvaziar
a capacidade de resposta as populagdes em

algumas valéncias.
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AFIRMACAO

DAS SUAS UNIDADES

Um olhar para o futuro

O novo Conselho de Administragdo do CHL,
que iniciou fungdes em margo de 2014, aposta

no futuro e na afirmag&o das suas unidades, de
Leiria, Pombal e Alcobaga. A consolida¢do do
seu projeto, para que dé continuidade ao tra-
balho que tem vindo a ser efetuado, congre-
gando o contributo de todos, trard um maior
desenvolvimento e, consequentemente, a afir-

macao da instituicdo.

Assim, foram definidos cinco pilares que nor-
teardo a atividade do Centro Hospitalar, e ba-
seados nos principios que tém ajudado a
construir a instituicdo: defini¢do clara do projeto
estratégico, lideranga, gestao rigorosa, motiva-
¢30 dos colaboradores e investimento nas con-
dicdes de trabalho, e transparéncia,
proximidade, partilha de informagao e mobili-

zagao.

QUALIDADE DOS CUIDADQS

Com o objetivo de melhoria continua dos servi-
cos prestados, o CHL definiu um conjunto de
objetivos estratégicos que se centram, primor-
dialmente, na crescente qualidade com o foco
de atuacdo no doente.

A consolidagdo da integracdo das trés unidades
hospitalares é um imperativo, dada a importan-
cia de um funcionamento eficiente e coorde-
nado, contribuindo para a qualidade global da
organizagdo. Esta qualidade, um processo con-
tinuo, de aposta permanente, foi ja alvo de re-
conhecimento formal por parte da Joint
Commission International no HSA, e estd em
curso no HDP, e em preparagdo no HABLO.
Outra aposta importante é a melhoria da aces-
sibilidade dos utentes aos servicos das unidades

hospitalares, de forma integrada, reduzindo as

listas de espera, que praticamente ndo existem,
e simplificando o acesso e a circulagdo dos uten-
tes. Para isto é essencial garantir a constante mo-
dernizacdo e desenvolvimento da capacidade
técnica e operacional, através do estabeleci-
mento de uma politica assente no investimento
e na inovacdo de equipamentos, tecnologia e
processos, e a sustentabilidade econdmica e fi-
nanceira, com adequado planeamento, execu-
¢do e controlo da gestéo.

Essencial ainda é a valorizacdo pessoal, técnica e
profissional dos colaboradores, garantindo o seu
alinhamento com a estratégica definida, na me-
dida em que a sua ades3o e participagdo moti-
vada sdo condic¢do essencial para continuar o
processo de afirmagao do projeto CHL na regido

que serve.

POE A
PROVA O PLANO
DE CATASTROFE
DO CHL

Simulacao de acidente avalia
resposta operacional

O Comando Distrital de Operacdes de
Socorro de Leiria organizou em maio o
Exercicio Leiria’14, que permitiu ao CHL
testar o seu plano de catéstrofe. Na se-
quéncia da simulagdo de um acidente
ferroviério, o Hospital de Santo André
recebeu 26 feridos na Urgéncia Geral,
em que seis eram vermelhos, 17 ama-
relos e trés verdes, de acordo com a
triagem de manchester em situacéo de
catastrofe.

A operacdo envolveu os profissionais
da Urgéncia: médicos, enfermeiros, au-
xiliares e telefonistas, vérios profissio-
nais dos servicos de internamento, e
toda a equipa de vigilantes. O balanco
do exercicio foi positivo, com a atuagdo
pronta e adequada dos profissionais,
que cumpriram os procedimentos pré-
definidos.

O exercicio teve como principal obje-
tivo testar os procedimentos de coor-
denac&o ao nivel estratégico das vérias
entidades que atuam na resposta a
emergéncia, e na operacionalizacdo de

processos diferenciados de acdo e de

seguranca inerentes ao risco.
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HOSPITAL DISTRITAL DE POMBAL

REALIZA

30% de primeiras consultas

O Hospital Distrital de Pombal realizou, em
2013, 15.699 consultas nas mais de duas de-
zenas de especialidades disponiveis, algu-
mas introduzidas mais recentemente e que

vieram reforcar de forma significativa a capa-

TEM NOVOS ESPACOS
E EQUIPAMENTOS

O Hospital Distrital de Pombal tem sido alvo de
diversas intervencdes, com o objetivo de reabilitar
espacos e acessos, e torné-lo mais seguro, mais
funcional e mais confortavel e eficiente para os
seus utentes e profissionais.

Das obras j& concluidas destacam-se a reparagdo
do pavimento de enfermarias, dos gabinetes da
Consulta Externa, e do refeitério dos doentes do
Servico de Medicina; a substituicdo de coberturas
e platibandas do edificio principal; a remodelacdo
de espacos no internamento do Servico de Me-
dicina; a reparacado dos vestiarios; a pintura e subs-
tituicdo da cobertura do edificio da portaria, entre
outras intervencdes, num valor total de cerca de
200 mil euros.

Planeadas estdo ainda a instalacdo de um portao
para controlo de acessos, a empreitada de con-
servacéo de fachadas do edificio principal, a rea-

bilitagdo da Casa Mortuaria, entre outras obras.

cidade de resposta desta unidade, facto que
se reflete na quantidade de primeiras con-
sultas — 5.059 — que representam mais de
30% do total.

No primeiro trimestre de 2014 verificou-se

Consultas de especialidade disponiveis no HDP

EM 2013

um aumento de 15% em relagdo ao mesmo
periodo de 2013 (de 4.027 para 4.623), au-
mentando igualmente as primeiras consultas
em 10% (de 1.398 para 1.541).

Substituicdo de cobertura e platibandas

Arranjos interiores

2° FEIRA 3 FEIRA 4° FEIRA 5% FEIRA 6° FEIRA
Cardiologia Hematologia | Fisiatria Anestesiologia | Cirurgia
<< Dermatologia | Medicina Medicina Cirurgia Gastrenterologia
T Medicina 1 Pediatria Pediatria Hematologia | Medicina
<Z( Nutricdo Psiquiatria Pedopsiquiatria | Ortopedia ll Pediatria
= Pediatria Pediatria Psicologia
Psiquiatria Pediatria - Psicologia
Cirurgia Cirurgia
g Cirurgia Ginecologia | Medicina 1 Medicina Medicina
o Pediatria Medicina Pedopsiquiatria | Medicina 1 Pediatria
|<—( Urologia Pediatria Pediatria Psicologia
Psiquiatria

927 cirurgias

Em 2013 foram realizadas 927 cirurgias nos hospitais
de Pombal e Alcobaga, 646 em Pombal e 281 em Al-
cobaca (nos meses de setembro a dezembro).

Em relac&o ao primeiro trimestre de 2013, as cirurgias
de ambulatério tiveram um crescimento exponencial
de sete para 95 em Pombal, uma aposta claramente
ganha neste tipo de cirurgia, tdo importante na dife-
renciagdo e capacidade de resposta aos utentes.
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18 especialidades de consulta disponiveis

Foram cerca de 5.800 as consultas realizadas
no Hospital de Alcobaca em sete meses,
apds a integragdo no Centro Hospitalar de

Leiria (setembro a dezembro de 2013 e ja-

neiro a marco de 2014). As especialidades

| Depois
Arranjos exteriores

disponiveis sdo 18 neste hospital.

41% de primeiras consultas
Das consultas realizadas em 2013 e 2014 no Hos-

pital de Alcobaga, mais de 41% sdo primeiras

Depois
I

Arranjos exteriores(estrada)

consultas, o que traduz a aposta e o incremento
nas especialidades disponibilizadas e na capaci-
dade de resposta aos utentes. De 5.795, 2.412

sdo primeiras consultas.

ESPACOS E ACESSOS
REMODELADOS PARA

Os utentes do Hospital Bernardino Lopes de
Oliveira, em Alcobaca, ja podem beneficiar das
obras executadas em espacos deste hospital,
com aumento na qualidade dos servicos pres-
tados, seguranca, conforto e funcionalidade.
Foram j4 concluidas intervencdes importantes
como a reparacgéo de gabinetes na Consulta
Externa, a criacdo de percursos acessiveis para
utentes com mobilidade reduzida, a adaptacéo
da anterior sala de esterilizagdo para laborato-
rio de Patologia Clinica, a pintura de corredores
de acesso comum e interno nos servicos, a re-
paracdo da Sala de Emergéncia do Servico de
Urgéncia Geral, entre outras. Em execuc&o esta
a recuperacao de diversas anomalias interiores
e exteriores, e de futuro serdo igualmente in-
tervencionados gabinetes de servicos, cober-
turas, a Casa Mortudria, entre outras areas

deste hospital.

Consultas de especialidade disponiveis em Alcobaca

Ano 2013
Base
.©
S =
® 90 2
°§5 O5 S B
. Do 9% ©
Servigo 5¢ o5 § F
f= )}
5 = 20 >
©E & = o
o Og [}
o o
Cirurgia - Pombal 192 210 244 646
Cirurgia - Alcobaga* 43 17 107 267
Dermatologia - Alcobaga* 0 4 0 14
Total 235 331 361 927

* A produgcio cirtrgica de Alcobaca é referente aos meses de Setembro a Dezembro

2 FEIRA 3* FEIRA 4° FEIRA 5% FEIRA 6° FEIRA

Cardiologia

< Dor Dermatologia Medicina

I Cirurgia Fisiatria Medicina Dietética | Medicina Dietética | Dor

<Z( Medicina Dietética | Medicina Dietética | Pedopsiquiatria Neurologia Cirurgia Pediatria

= Pediatria Ortopedialll Ortopedia | Psiquiatria
Psicologia-Pediatria

Anestesia Cirurgia

LIDJ Medicina 2 Medicina Medicina Cirurgia

°<5 Medicina Diabetes Medicina Dietética | Medicina Anestesia

I Cirurgia Pedopsquiatria Medicina 2

Centro Hospitalar de Leiria . Julho 2014 . 13




Um Hospital com Qualidade, Humano e Seguro

Sdo simpaticos, pacientes, bons ouvintes e
muito prestaveis... sdo voluntérios de horas e
de trabalho, totalmente dedicados aos doen-
tes do Hospital de Santo André e suas familias.
Cerca de 130 voluntérios acompanham sema-
nalmente os utentes na Consulta Externa e nos
vérios servicos de especialidades médicas, atra-
vés de informacdes, aconselhamento, apoio na
alimentac&o, higiene e mobilidade aos doen-
tes internados. Os utentes mais desfavorecidos
podem ainda contar com a oferta de enxovais
para bebé, produtos de puericultura e cadeiras
de transporte de recém-nascidos.

Todos os voluntérios tém como misséo propor-
cionar o bem-estar psicolégico e social do
doente, e humanizar a prestacdo de cuidados
de saude. Diariamente tentam minorar a dor, o
medo e a angustia dos doentes em situagdo de
internamento, com uma palavra, um gesto, o
carinho de quem déa sem procurar uma recom-

pensa.

|
-

Cuidado com o sol!

Apele é o érgdo de maior superficie e peso
do.nosso corpo, pelo que deve manté-la sa
e protegida, sobretudo do sol. A exposicao
excessiva aos raios solares pode ter varios
efeitos nocivos.

- Faca uma exposicao progressiva ao

sol, comecando por periodos curtos

nos primeiros dias de praia;

- Evite a exposicdo aos raios solares mais
fortes entre as 11h00 e as 17h00;

- Use 6culos escuros e chapéu;

- Utilize sempre um protetor solar ade-
quado a sua pele e aplique-o 30 minutos

antes de se expor ao sol;

- Volte a aplicar o protetor durante o dig, so-

bretudo depois de ir a 4gua.

NA ARTE DE DAR

Uma mao amiga sempre disponivel

Uma aposta na solidariedade desde 1991

A Liga dos Amigos do Hospital Distrital de Lei-
ria (LAHDL) é uma instituicdo privada, sem fins
lucrativos, e tem como objetivo a prética da
acdo social, civica, cultural e moral, em regime
de voluntariado. A sua causa pauta pela soli-
dariedade junto dos utentes do HSA, com o
apoio multifacetado, que pode ir desde me-
dicagdo, transporte, alimentacado, vestuério,
casos pontuais de alojamento, e até no em-
préstimo de equipamento como cadeiras de
rodas e camas articuladas a utentes carencia-
dos.

Os voluntérios colaboram também com a Uni-

Atividade fisica consciente”’

A prética da atividade fisica requer o cumprimento de regras e

dade de Internamento de Doentes de Evolu-
¢éo Prolongada de Psiquiatria (UIDEPP), nos
Andrinos, através da doagéo de alguns equi-
pamentos, e procuram dar conforto aos uten-
tes internados.

Para apoiar quem mais precisa, a LAHDL conta
com as quotas dos associados, de alguns do-
nativos de particulares e empresas, e das ven-
das da loja da Liga, sedeada no é&trio das
Consultas Externas no HSA. A loja apresenta
artigos muito diversificados, desde bijuteria,
carteiras ou sacos, a precos atrativos, cujas re-
ceitas revertem para financiar casos de emer-

géncia social.

Dica de verao =

cuidados, para assegurar uma escolha consciente para a sadde:
- Faga um exame médico para definir as atividades fisicas
aconselhadas ou contraindicadas;
- Evite a préatica desportiva depois de refeicoes abundantes;
- Beba dgua para hidratar e fornecer energia aos musculos;
- Em dias de muito calor use roupa leve, folgada, de cor clara
para refletir a luz e de tecido que absorvafacilmente o suor.
- Figue atento aos sinais de fadiga que transmitem que o organismo

j& ndo tem capacidade de adaptacdo a atividade fisica que é exigida.
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CHL APOSTA NA

Eventos e acoes de formacao realizam-se durante todo o ano

O CHL desenvolve regularmente acdes de for-

macao e eventos direcionados aos seus profis-
sionais, a grande maioria organizados por
equipas multidisciplinares de colaboradores,
que procuram potenciar e melhorar os seus co-
nhecimentos, as suas qualificacdes e as suas
competéncias.

Ao longo do ano, sdo inimeros os eventos de-
senvolvidos pelos colaboradores do CHL - que
recebem centenas de profissionais externos —
com temdticas diversas e ligadas a vérias espe-
cialidades, como as Jornadas Anuais, o Coldéquio
de Enfermagem de Salide Materna e Obstétrica,
o Encontro de Psiquiatria e Saide Mental, as Jor-
nadas da Unidor e o Encontro de Anestesiolo-
gia, o Encontro de Enfermagem, as Jornadas de
Pediatria de Leiria e Caldas da Rainha, as Jorna-
das Peri Operatérias, e ainda o Encontro de
Controlo e Prevencdo de Infe¢des ou as Jorna-
das do Interno, ambos em estreia em 2014, entre
outros. S&o também inlimeros os eventos orga-
nizados externamente que vém realizar-se no
CHL.

No que respeita as agdes de formacéo dirigidas
aos colaboradores, o plano de formagio apro-
vado reflete a continuidade do desenvolvimento
dos projetos iniciados nos anos anteriores, e en-
contra-se estruturado pelas seguintes éreas te-
maticas: area clinica, cuidados de emergéncia,
gestdo do risco e seguranca do doente, preven-
¢do e controlo da infecdo associada aos cuida-

dos de saude, saide e seguranca no trabalho,

seguranga contra incéndios, competéncias téc-
nicas, competéncias relacionais, tecnologias de

informac&o, gestdo e a qualidade.

O Gabinete de Educagdo

e Formag&o Permanente

O GEFOP integra o centro de formag&o, o audi-
tério e a Biblioteca, e articula-se, em especial,
com o centro de investigagdo, com os respon-
séveis de projetos de investigac&o e inovagao e
com a direcdo do internato médico. Neste am-
bito, a Biblioteca divulga, organiza e disponibiliza
0 acesso a recursos de informacéo, apoiando e

promovendo a acessibilidade a informacéo de

forma a contribuir com a qualidade, pertinéncia
e evidéncia para a tomada de decisdo na prética

clinica, investigagdo e ensino.

O centro de formag&o

Os profissionais do CHL tém a sua disposicao
um centro de formag&o com espacos equipados
para arealizacdo de eventos de formacéo, e que
é composto por duas salas de formagao, com
uma lotag&o para 30 pessoas cada, e ainda um
auditério com capacidade para 115 lugares sen-
tados, salas de apoio ao auditério — duas salas
para traducdo e uma sala para os preletores —

bengaleiro, elevador, etc.

Ao longo dos ultimos anos:

Realizaram-se ao longo de 2013, 53 acdes de
formagdo que abrangeram 1.448 profissionais,
provenientes dos trés hospitais que constituem
o CHL.

Em 2014, no ambito da candidatura ao Pro-
grama Operacional Potencial Humano (POPH)

do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN), o gabinete de formac&o iréd promover
formag&o na area da urgéncia/emergéncia, se-
guranca do doente, prevencao e controlo da
infecdo associada aos cuidados de salide, qua-
lidade, salide mental e diabetes.

Formagzo Variagdo 2012 Variagdo 2013 Variagdo

2011/2010 2012/2011 2013/2012
Total de a¢des 214,29% 61 38,64% 53 -13,11%
Total de participantes -9,88% 1581 57,63% 1448 -841%
Total de horas de monitoria -17,40% 437 37,42% 345 -21,05%
Volume de formacéo -25,57% 690897 116,61% 499560 -27,69%
Duracdo média das acdes -73,72% 7,16 -0,88% 6,51 -9.14%
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CARATERIZAM

Dificuldades impedem atendimento

mais célere e eficiente

. DOS DOENTES VEM AO SU POR PREFERENCIA, EM DETRIMENTO

DAS QUTRAS UNIDADES.

J SAO REFERENCIADOS PELOS CENTROS DE SAUDE.
. DOS DOENTES QUE VEM AO SU SAO CLASSIFICADOS COMO POUCO

URGENTES.

O crescimento e a modernizacdo tém cara-
terizado a evolugdo do Servigo de Urgéncia
Geral (SU) do CHL, que tem vindo a realizar
investimentos avultados com o objetivo de
melhorar as condi¢cdes e meios para a ob-
servagdo, tratamento e alocacdo. No en-
tanto, esta melhoria ndo tem acontecido
igualmente ao nivel da prestacdo de cuida-
dos, facto que resulta de um conjunto de
circunsténcias que comprometem este ob-
jetivo.

A primeira é a dificuldade de constituicdo
de equipas multidisciplinares de médicos,
enfermeiros, técnicos e assistentes opera-
cionais, por impossibilidade de contratagéo
e obrigatoriedade de recorrer a empresas
de outsourcing, que selecionam os profis-
sionais de forma independente, sem inter-
vencdo do CHL, e que, muitas vezes, ndo
tém capacidade de resposta. Por estas ra-
z0es, este modelo, e no que diz respeito as
equipas médicas, tem-se mostrado inade-
quado e muito condicionante na prestacao
de assisténcia aos doentes, levando a que,
muitas vezes, ndo sejam cumpridos os tem-
pos de atendimento previstos no processo
de triagem, dando origem a um elevado nu-
mero de reclamagdes.

A segunda resulta da dificuldade e falta de

articulagdo com os Cuidados de Saude Pri-

mérios. Num estudo efetuado recente-
mente pelo CHL, constatou-se que 58% dos
doentes vem ao SU por preferéncia, em de-
trimento das outras unidades; apenas 19%
sdo referenciados pelas unidades de sadde
(centros de saude); por outro lado, constata-
se que cerca de 45% dos doentes que vém
ao Servico de Urgéncia sdo classificados
como pouco urgentes.

Existe assim uma procura e utilizacdo ina-
dequada do SU pela populacdo, que condi-
ciona a funcionalidade adequada do
servico, com prejuizo no eficaz e eficiente
atendimento daqueles utentes que real-
mente necessitam de cuidados urgentes e

imediatos.

TENHA ATENGAO!

1. Se ndo souber como deve proceder, antes de
sair de casa contacte, por telefone, a Linha
Salide 24 através do nimero 808 24 24 24, para
se aconselhar antes de se deslocar a urgéncia
do hospital. Em caso de necessidade sera devi-
damente encaminhado;

2. Em caso de necessidade, dirija-se em primeiro
lugar ao seu médico de familia no Centro de
Salide ou ao seu médico assistente;

3. Caso ndo tenha sido possivel ser observado
pelo seu médico, recorra & Consulta Aberta do
seu Centro de Satude ou ao Servico de Atendi-
mento Prolongado (SAP);

4. Evite sobrecarregar os Servicos de Urgéncia,
destinados a tratar os casos graves.
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CHL CRESCE COM

Ajustamento dos recursos humanos nas trés unidades

O Centro Hospitalar de Leiria tem vindo a
apostar no crescimento sustentado e me-
lhoria da qualidade, a par de uma estratégia
de diferenciacdo e rigor, que lhe permitem
ser hoje uma instituicdo reconhecida a nivel
nacional e internacional. No entanto, o cres-
cimento da organizagdo, que conta hoje
com trés unidades e 400 mil utentes, nao foi
acompanhado do necessério ajustamento
de recursos humanos, em nimero suficiente
para garantir uma melhor e maior equidade
no acesso a prestacdo de cuidados de
saude. No entanto, os profissionais do CHL
tém estado a altura do desafio e tém pro-
vado ser possivel fazer mais e melhor. Con-
seguiram-se ganhos de produtividade e de
diferenciagdo na oferta de cuidados, em es-

pecial nas unidades de Pombal e Alcobaga.

MEDICOS AVALIADOS

A situacdo atual de falta de recursos huma-
nos e a dificuldade de contratacdo de novos
profissionais, constituem uma das maiores
dificuldades de gestdo do CHL. A caréncia
de recursos humanos é significativa e trans-
versal a todos os grupos profissionais: mé-
dicos, enfermeiros, técnicos de diagndstico
e terapéutica, assistentes operacionais e ou-
tros, situacdo que se traduz numa perturba-
¢do ao funcionamento da instituicdo, na
medida em que n&o consegue garantir o
mesmo nivel de qualidade de prestacdo de
servicos e em tempo em todas as areas e es-
pecialidades. Neste ambito, destaca-se a
necessidade premente de adequacdo e
qualificagcdo dos recursos a afetar a Urgén-
cia do CHL em funcéo das reais necessida-
des, que ndo se compacede com os

SIADAP - Sistema de Avaliagdo do Desempenho

A partir do biénio 2013/2014 seréa aplicado
pela primeira vez o Sistema de Avaliagédo de
Desempenho aos médicos do CHL, que pre-
tende analisar o seu desempenho e a quali-
dade dos servicos prestados, com vista a
melhoria do atendimento e dos cuidados
oferecidos aos utentes.

Este sistema visa promover uma cultura de
avaliagdo e de responsabilizagdo, desenvol-
ver uma cultura de gest&o orientada para re-
sultados com base no trabalho em equipa,
promover a formagdo em func¢do das neces-
sidades identificadas, melhorar a motivacdo
e o desenvolvimento das competéncias
comportamentais e a qualificacdo dos traba-
lhadores médicos, bem como o conheci-
mento cientifico e a sua partilha pelos
membros das equipas e da comunidade
cientifica, garantindo ainda o reconheci-
mento do mérito, assegurando a diferencia-
¢do e valorizagdo dos niveis de desempenho.
Serdo avaliados critérios como os objetivos
assistenciais e de produtividade, a formagédo

-y

1 w

=

frequentada ou ministrada, a investigacdo

cientifica realizada, a organizacdo de traba-
lho, e a atitude profissional e comunicacdo
em ambiente de trabalho; sendo que o pro-
cesso seréa efetuado por uma equipa de qua-
tro médicos — o superior hierdrquico direto
do avaliado, dois médicos com o grau de
consultor, designados pelo 6rgdo maximo
da instituicdo, e um médico eleito pelos mé-
dicos da equipa onde o avaliado esté inte-
grado — que analisaré todos os parémetros e
indicard resultados positivos, negativos e

daré orientagdes para melhoria.

modelos de contratacdo centralizados de
médicos que tém vindo a ser adotados pela
tutela, e que ndo tém em conta a real orga-
nizacdo, complexidade e diferenciacido dos
hospitais.

O CHL tem vindo a defender sistematica-
mente, e a demonstrar através de vérios
meios e em diversas instancias, a necessi-
dade de recursos humanos de satide na Re-
gido de Leiria, dado ser das menos dotadas
destes profissionais. Tudo ird fazer para con-
tinuar a estratégia de melhoria de prestacao
de cuidados a populacéo e a trabalhar de
forma responsével e solidaria, de forma a va-
lorizar a especializacéo, a diferenciacdo e a
motivacdo dos seus colaboradores, nunca
esquecendo que a sua forga estd nos seus

profissionais.

iy ¥ i

== Emagrecer '

R con
prazer

- Procure receitas saudaveis, organize
uma ementa semanal, elabore uma
lista com os alimentos necessarios e va
ao supermercado quando né&o tiver
fome, para conseguir resistir as tenta-
coes;

- Leia atentamente os rétulos dos ali-
mentos e reduza a ingestdo dos ingre-
dientes que contenham gorduras, sal e
acucar;

- Coma pausadamente e saboreie os
alimentos;

- Evite o sofé durante horas seguidas e
caminhe diariamente pelo menos 30
minutos;

- Vigie o seu peso e adote uma alimen-
tacdo saudavel;

- Seja realista e estabeleca objetivos
por fases, de modo a que os possa al-

cancar.
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AO SERVICO DA SAUDE

Imagiologia no CHL

ENTRE 2010 E MAIO DE 2014, FORAM
REALIZADOS

NAS TRES UNIDADES DO CHL,
UM NOMERO QUE CRESCE TODOS 0S ANOS.
S0

A Imagiologia ¢ o servico em que, por exce-
léncia, temos a tecnologia ao servico da
Saude. Os métodos de diagndstico por ima-
gem estdo em constante renovacdo com a
introducdo de novas tecnologias, tudo em
favor da salde e do bem-estar da popula-
cdo. Ao saber que quanto mais precoce o
diagndstico, maiores as probabilidades de
cura, e que da sua qualidade depende o su-
cesso do atendimento e do tratamento que
¢ prestado aos utentes, vemos a importancia
deste setor na detecdo e prevengdo de
doengas.

Sinénimo de Imagiologia, a Radiologia é a es-
pecialidade médica que se dedica ao diag-
néstico e tratamento através da utilizacdo de
imagens obtidas usando radiacdo ionizante
(radiografia, tomograﬂa computorizada, ma-
mografia), ultrassons (ecografia) ou radiofre-
quéncia (ressonancia magnética), sendo
entdo sinénimo de “Imagiologia”.

O Servico de Imagiologia tem por missdo dar
resposta aos exames de diagnédstico pela
imagem solicitados pela Urgéncia, Interna-
mento e Consulta Externa com o objetivo de
fornecer o melhor diagndstico em tempo
util. Este Servico esta equipado com um sis-
tema de informac&o, arquivo e comunicagdo
de imagem (PACS), que garante a disponibi-
lizagdo, de imediato, de imagens e relatdrios,
em ambiente de urgéncia e de consultas, aos

médicos das trés unidades de salde.

Areas de atuagdo

Hospital de Alcobaga: radiologia convencional
digital direta;

Hospital de Pombal: radiologia convencional di-
gital e ecografia;

Hospital de Santo André:

O Servigo de Imagiologia do HSA distribui-se
por duas zonas distintas: uma localizada no Ser-
vico de Urgéncia, onde se realizam as radiogra-
fias urgentes; outra zona, central, onde se
realizam todos os exames programados, eco-
grafias e tomografias computorizadas urgentes,
dando apoio as seguintes valéncias da Imagio-
logia Clinica: Radiologia convencional digital;
Ortopantomografia; Ecografia e Eco-Doppler;

Mamografia; Tomografia Computorizada; An-

Recursos Humanos

O Centro Hospitalar de Leiria tem, desde
2008, um contrato celebrado para aquisi¢édo
de servicos de realizacdo de exames médi-
cos de radiologia a uma empresa externa,
que inclui os servicos médicos. O Servico
tem atualmente 13 técnicos distribuidos
pelas diversas salas, e durante todo o dia.
Este nimero de técnicos tem-se mostrado

insuficiente, principalmente na Urgéncia, na

giografia; Radiologia de Intervencio; Ressonan-

cia Magnética; apoio ao Bloco Operatério com
Intensificador de Imagens em cirurgias na area
da Ortopedia e Urologia; apoio do Técnico de
Radiologia nas colocagdes de Pace-Maker reali-
zados na Unidade de Hemodinadmica no Servico
de Cardiologia.

Consulta Externa e na TAC, nomeadamente
quando é solicitada a presenca de um Téc-
nico no Bloco Operatério. Em Pombal exis-
tem quatro técnicos, e em Alcobaca
igualmente quatro.

Em Leiria existe igualmente uma enfermeira,
quatro assistentes técnicas e 15 assistentes
operacionais, e em Alcobaca também trés
assistentes operacionais.
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NO PROJETO EUROPEU DUQUE

Estudo de investigacao sobre boas praticas em meio hospitalar

O CHL é o representante de Portugal no pro-

jeto europeu DUQUE - Deepening our Un-
derstanding of Quality Improvement in Europe,
que visa analisar as boas préticas hospitalares
com o objetivo de servir de orientagio para ou-
tras unidades hospitalares alcangarem a mesma
exceléncia nesta érea.

Este projeto analisa a relacdo entre as estraté-
gias da qualidade e a cultura das organizacdes,
o envolvimento dos profissionais e o empo-
werment dos doentes, e a qualidade dos cui-
dados prestados nos hospitais europeus, que é
medida em termos de efetividade clinica, se-
guranca do doente e participacdo no seu trata-
mento e plano de cuidados.

A escolha do CHL resulta da anélise da casuis-
tica e desempenho em quatro areas clinicas —

acidente vascular cerebral, enfarte agudo do

miocérdio, fratura de colo do fémur e partos —
em que o Centro teve resultados muito positi-
VOsS.

Ao nivel hospitalar/departamental, sdo avalia-
das as seguintes medidas: pressdo externa, go-
vernagdo do hospital, sistemas de gestdo da
qualidade, empowerment dos doentes na me-

lhoria da qualidade, cultura organizacional e en-

NOVOS EQUIPAMENTOS

O CHL procura dotar as suas unidades de
equipamentos mais modernos, de grande
diferenciacdo tecnolégica, que permitam
aumentar a qualidade dos cuidados pres-
tados. J& em 2014 investiu mais de 1,2 mi-
Ihdes de euros para dotar os seus servicos
de tecnologia avancada. Destacam-se nes-
tes novos equipamentos a substituicdo de
camas no Hospital de Alcobaca, e ainda:

Servico de Oftalmologia
Ecdgrafo

Marquesas operatdrias

Microscopio operatério
Equipamento de angiografia de campo
Laser para fotocoagulagéo

Servigos de Pediatria e Obstetricia
Mesas de reanimagado de recém-nascidos
Incubadoras

Imagiologia

Intensificador de imagem

Bloco Operatério

Eletrobisturis

volvimento dos profissionais; ao nivel do
doente sdo analisados a efetividade clinica, a
seguranca do doente e o envolvimento do
doente, realizando auditorias aos registos clini-
cos e observacdo direta e inquéritos, e recor-
rendo a dados estatisticos.

Além de Portugal, participaram neste estudo a
Alemanha, a Espanha, a Franga, a Inglaterra, a
Polénia, a Republica Chega e a Turquia.

Otorrinolaringologia
Equipamento de posturografia

Cardiologia
Ecdgrafo

Urologia
Ureteorrenoscopios
Torre de imagem
Lasers
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UM CENTRO DE INVESTIGACAO

Aposta na inovacgao e diferenciacao

O CHL acaba de criar o novo Centro de Investi-

gagdo, que terd como missdo coordenar e dina-
mizar as atividades de investigac&o, criando os
instrumentos necessarios ao desenvolvimento
de projetos locais, bem como ao estabeleci-
mento de parcerias com entidades externas.

O projeto nasceu da vontade dos profissionais
do CHL que sabem que a investigagdo e inova-
¢do se repercutem positivamente na melhoria
dos cuidados prestados, e é constituido por uma
equipa multidisciplinar, que contribuiré para o re-
forco de uma politica de incentivo ao cresci-
mento de projetos de investigacdo e do
conhecimento cientifico e tecnoldgico.
Compete ao Centro de Investigagdo organizar,
promover, acompanhar e divulgar os estudos e

projetos de investigacdo, e implementar e man-

ter atualizada uma base de dados relativa aos
projetos de investigagao, ensaios clinicos, traba-
lhos, apresentacdes, e questionarios aplicados
no CHL, ou desenvolvidos por profissionais da
instituicdo no &mbito da sua qualificacio.

Este Centro vai também validar e submeter os
pedidos de aprovacdo de estudos de investi-
gacdo clinica ao Conselho de Administragédo e
& Comissao de Ftica; apoiar as equipas clinicas
e ndo clinicas afetas aos estudos de investiga-
¢ao, em todas as matérias administrativas e lo-
gisticas diretamente relacionadas com os
mesmos; dinamizar a constituicdo de grupos
de investigag&o, a realizagdo de projetos de in-
vestigagdo e de ensaios clinicos; e estimular a
cooperacao cientifica interinstitucional nacio-

nal e estrangeira.

Dica de verao =

Faca escolhas
alimentares saudaveis

A obesidade ja é considerada a epidemia

global do século XXI, com uma prevaléncia
elevada nos paises desenvolvidos.

Esta doenca crénica esta frequentemente
associada a um risco aumentado de desen-
volvimento da diabetes tipo 2, hipertenséo,
doenca coronéria, acidente vascular cere-
bral, colesterol elevado, gota, patologia da
vesicula, certos tipos de cancro, osteoar-
trose, dificuldades respiratérias e apneia do
sono.

Na hora da refeicdo opte por frutas e legu-
mes, e prefira os alimentos cozidos ou gre-

lhados sem adicao de gorduras saturadas.
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COMUNICACAO

Aproximar e envolver as pessoas

O Gabinete de Comunicagéo, Relacdes Publi-
cas e Imagem do Centro Hospitalar de Leiria
fomenta uma relacdo de proximidade com os
seus utentes e colaboradores, com a aposta
numa comunicagao externa e interna constante

e aberta.

Mais perto dos utentes

O Centro Hospitalar de Leiria dispde de varios
canais de comunicagdo para os seus utentes e
publico em geral. O sitio online do CHL
(http://www.chleiria.pt/) dé a conhecer a sua

estrutura, a prestacdo de cuidados por espe-

“Dé sangue. Salve vidas”

Todos os colaboradores do CHL foram con-
vidados a dar sangue, um gesto altruista
que pode salvar vidas. A iniciativa teve
lugar no Hospital de Santo André e foi or-
ganizada em parceria com o Centro de San-
gue e da Transplantacdo de Coimbra do
Instituto Portugués do Sangue. A recolha
foi um sucesso, com uma adesao elevada,
que permitiu dar o exemplo aos utentes e a
sociedade da importéncia da dadiva de

sangue.

Ofereca o seu livro
e leve outro consigo

O Trokakiosque é o novo projeto do Cen-
tro Hospitalar de Leiria, que consiste na
troca simplificada de livros: o colaborador

cialidade médica e ndo médica, os seus multi-
plos servicos de apoio, informacdes gerais
Uteis para os visitantes, e varios conselhos para
habitos de vida salutares. Mensalmente di-
vulga uma newsletter a todos os subscritores
inscritos no site, com as novidades do CHL e
contetdos informativos com dicas de satde.
O CHL também esta presente nas redes so-
ciais, com uma péagina de Facebook com
perto de 2.000 fas, onde hé espaco para a
partilha de noticias, comentérios e suges-
tdes. Fique a conhecer a nossa péagina e

torne-se fa.

oferece um livro seu e leva outro consigo.
O projeto, da autoria do Professor Rui
Matos, diretor da Escola Superior de Edu-
cacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Poli-
técnico de Leiria, j& funciona nas trés

unidades hospitalares do CHL.

Os segredos para uma
maquilhagem perfeita

Aprender os trugues e segredos para o cui-
dado adequado da pele e para a aplicagdo cor-
reta da maquilhagem, foram os principais
objetivos do workshop de auto maquilhagem,
promovido pelo Gabinete de Comunicagdo.
Esta formac@o suscitou o interesse de muitas
colaboradoras, e foram realizadas quatro edi-
¢des. Em trés horas, as participantes aprende-
ram algumas nogdes basicas de como preparar

a pele, e técnicas de maquilhagem que poten-

ciam as qualidades do rosto.

Mais perto dos colaboradores

"Nos-letter” é o nome da publicacdo interna
distribuida exclusivamente aos colaboradores
do CHL. Esta newsletter trimestral em formato
impresso redine as principais novidades de pes-
soas e servicos, divididas em varias rubricas ilus-
tradas e apelativas para uma leitura informal.
O Gabinete de Comunicagdo organiza varias
iniciativas dedicadas aos seus colaboradores,
com o intuito de proporcionar momentos des-
contraidos e de lazer, fora do horério laboral, de

cariz formativo, desportivo, social, infantil e cul-

tural.

Hospital em forma

Uma caminhada de cerca de uma hora pela ci-
dade de Leiria é o desafio mais recente lan-
¢ado aos colaboradores do CHL. “Hospital em
Forma" é o mote desta iniciativa, que pretende
motivar os colaboradores a serem mais ativos,
aterem um estilo de vida saudavel, bem como
proporciona um momento de convivio entre
todos os participantes. A atividade teve inicio
no més de junho e decorre todas as tercas-fei-
ras ao final do dia.

A Hora do Conto
para os mais pequenos

O:s filhos dos colaboradores do CHL foram
convidados a assistir a “Hora do Conto”, uma
sessdo de histérias infantis contadas pelo Pro-

fessor Carlos Alberto Silva.
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>[Tore Nascerts |

Biblioteca

Hospital de Santo André

Unidades de internamento

16h00 - 20h30

Excecoes:

Servigo de Obstetricia

Servigo de Psiquiatria e Satide Mental (Agudos)
Servigos de Cirurgia Geral | e |

16h00 - 18h00

19h00 - 20h30

Unidade de Internamento de Curta Durag&o (UICD) da Urgéncia Geral
14h30 - 15h30

19h00 - 20h00

Servico de Medicina Intensiva

16h00 - 16h30

19h00 - 19h30

Unidade de Cuidados Intensivos Cardiacos

16h00 - 17h00

19h00 - 20h00

Unidade de Cuidados Especiais Neonatais e Pediatricos (ECUP)
16h00 - 20h30

Hospital Distrital de Pombal

Unidades de internamento
14h30 - 20h30

Unidade de Internamento de Curta Duragéo
(UICD) da Urgéncia Geral

14h30 - 15h30

19h00 - 20h00

Hospital de Alcobaca
Bernardino Lopes de Oliveira

Unidades de internamento
14h30 - 20h30

Unidade de Internamento de Curta Duragéo
(UICD) da Urgéncia Geral

14h30 - 15h30

19h00 - 20h00



Hospital de Santo André Hospital Diserieal de Pombal Hospiral de Alcabaga

Rua das Olhs Avenida Herdis do Ultramar Bernarding Lopes de Oliveira
3100462 Pombal Rua do Hospital
Tel: 236 210 000 )

www. chle
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